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BAÛN ÑOÏC A: LÔØI CHAØO HOÛI 

 
 
Chaøo oâng/baø, laøm ôn cho toâi noùi chuyeän vôùi oâng/baø [teân khaùch haøng] 
 
Thöa oâng/baø._________, toâi teân laø _________ (duøng teân cuûa CHA).  Toâi laø moät 
Nhaân Vieân Coá Vaán Veà Söùc Khoûe Coäng Ñoàng töø chöông trình Ruoät Giaø Toát, 
Soáng Khoûe Maïnh taïi beänh vieän Valley Medical Center.  OÂâng/baø coù theå nhôù laø 
mình ñaõ tham döï vaøo moät cuoäc thaêm doø yù kieán baèng ñieän thoaïi veà vieäc khaùm 
ñeå truy tìm ung thö ruoät giaø khoaûng 2-3 tuaàn tröôùc ñaây.  Tröôùc khi tieáp tuïc, toâi 
xin caùm ôn oâng/baø ñaõ boû thì giôø tham gia vaøo cuoäc thaêm doø yù kieán naøy. 
 
Toâi khoâng thuoäc vaøo cuoäc thaêm doø yù kieán naøy.  Traùch nhieäm cuûa toâi laø ñeå 
cung caáp caùc thoâng tin cho oâng/baø, mang laïi caùc giuùp ñôõ vaø traû lôøi caùc caâu 
hoûi cuûa oâng/baø veà vieäc khaùm ñeå truy tìm ung thö ruoät giaø.  Toâi muoán cho 
oâng/baø teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa toâi ñeå tieän vieäc lieân laïc, vaø ñeå cho oâng/baø 
coù theå ghi xuoáng.  OÂng/baø coù giaáy buùt saün saøng chöa?  Teân toâi 
laø_________(ñaùnh vaàn teân mình) vaø oâng/baø coù theå goïi cho toâi ôû soá (408) 410-
9310 (ñöôøng daây noùi tieáng Vieät)/ (408) 410-9276 (ñöôøng daây noùi tieáng Taây ban 
Nha). 
 
Toâi cuõng xin nhaéc laø vieäc tham gia vaøo taát caû caùc phaàn cuûa coâng cuoäc nghieân 
cöùu naøy cuûa oâng/baø laø hoaøn toaøn coù tính caùch töï nguyeän.   Nhö toâi ñaõ noùi 
ñeán tröôùc ñoù, toâi lieân laïc vôùi oâng/baø ngaøy hoâm naøy laø ñeå cung caáp caùc 
thoâng tin cho oâng/baø vaø traû lôøi caùc caâu hoûi veà vieäc khaùm ñeå truy tìm ung thö 
ruoät giaø, nhöng toâi cuõng coù moät vaøi caâu muoán hoûi oâng/baø, vaø cuõng gioáng 
nhö vôùi cuoäc thaêm doø yù kieán, oâng/baø coù theå töø choái khoâng traû lôøi neáu 
muoán.  OÂâng/baø coù quyeàn hoûi toâi neáu coù thaéc maéc hay ngöng noùi chuyeän 
vôùiù toâi baát cöù luùc naøo.  Vaø cuõng gioáng nhö tröôùc kia, chuùng toâi seõ khoâng 
tieát loä teân tuoåi cuûa oâng/baø trong nhöõng baûn baùo caùo, vaø duø cho oâng/baø coù 
hay khoâng tham döï vaøo cuoäc nghieân cöùu, ñieàu naøy seõ khoâng aûnh höôûng ñeán 
vieäc oâng/baø xin ñöôïc caùc dòch vuï veà y teá trong töông lai. 
 
Chuùng ta coù theå baét ñaàu baây giôø ñöôïc khoâng? Neáu khoâng ñöôïc, xin oâng/baø cho 
toâi bieát luùc naøo toâi coù theå keâu laïi oâng/baø ñöôïc? NEED TO FIGURE OUT 
WHEN TO GIVE UP 
 
 

Toâi muoán bieát chaéc laø toâi coù ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi môùi nhaát cuûa 
oâng/baø vaø caùc thoâng tin chính xaùc veà nhöõng thöû nghieäm ñeå truy tìm ung 
thö ruoät giaø maø oâng/baø ñaõ laøm tröôùc kia.  [Caäp nhaät hoùa Hoà Sô Caù 
Nhaân Khaùch Haøng (CCP) trang 1, neáu caàn] 
 

 OÂng/baø vaãn coøn ôû taïi ……… (ñòa chæ)? 
 
 (Neáu khaùch haøng coù nhieàu hôn laø moät soá ñieän thoaïi, hoûi xem soá naøo 

lieân laïc deã daøng hôn.) 
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Toâi cuõng coù ……. (soá ñieän thoaïi) ñeå lieân laïc vôùi oâng/baø.  Goïi 
soá ñieän thoaïi naøo thì toâi deã ñöôïc noùi chuyeän vôùi oâng/baø hôn? 

 
Raát caùm ôn oâng/baø ñaõ cho bieát caùc thoâng tin ñoù.  Baây giôø toâi muoán kieåm laïi 
nhöõng thöû nghieäm truy tìm öng thö ruoät giaø maø oâng/baø ñaõ laøm tröôùc kia. 
 

 Nhö hoà sô cho bieát . . . 
 

 [Ñi qua trang 2 cuûa maãu CCP ñeå bieát ñöôïc tình hình nhöõng thöû nghieäm.] 
 
 

 
 
[Vôùi nhöõng ngöôøi noùi laø hoï ñang ‘SUY NGHÓ/DÖÏ ÑÒNH VEÀ VIEÄC ÑI 
KHAÙM”] 
 (hoûi ñeå xaùc nhaän laïi vì thöôøng caâu traû lôøi coù theå thay ñoåi) 
 

 Trong cuoäc thaêm doø yù kieán tröôùc ñaây, oâng/baø . . . .noùi cho ngöôøi 
phoûng vaán bieát laø oâng/baø ñang döï tính seõ ñi thöû nghieäm FOBT, döï 
tính seõ ñi thöû nghieäm SIG, döï tính seõ ñi laøm COL..…)  
Ñieàu naøy coù coøn ñuùng khoâng? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

BAÛN VIEÁT F1:  TRÖÔÙC KHI DÖÏ ÑÒNH – THÖÛ NGHIEÄM TÌM MAÙU 
TRONG PHAÂN (FOBT) 
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Tröôùc khi döï ñònh (1) 
 

[Chöa bao giôø nghe noùi ñeán FOBT] 
 

Khi ñöôïc phoûng vaán tröôùc kia, oâng/baø noùi laø chöa bao giôø nghó ñeán thöû 
nghieäm tìm maùu trong phaân (FOBT).  Moät cuoäc thöû nghieäm tìm maùu trong 
phaân laø moät thöû nghieäm ñeå xem coù chuùt ít maùu trong phaân cuûa oâng/baø 
hay coù maùu trong khi ñi caàu.  Thöû nghieäm naøy coù theå ñöôïc laøm taïi nhaø 
baèng caùch duøng moät boä ñoà duïng cuï nhoû goàm coù nhöõng taám theû.  
OÂâng/baø treùt moät ít phaân leân caùc theû taïi nhaø vaø gôûi theû naøy ñeán baùc 
só hay phoøng thí nghieäm.  Ñieàu naøy khaùc vôùi thöû nghieäm phaân ñeå tìm kyù 
sinh truøng.  Thöû nghieäm phaân ñeå tìm kyù sinh truøng laø thöû nghieäm maø 
baùc só ñöa cho oâng/baø moät chai nhoû coù chöùa dung dòch, roài oâng/baø boû 
moät chuùt phaân vaøo chai naøy vaø gôûi veà cho baùc só hay phoøng thí nghieäm. 
 
 Ai cuõng coù theå bò ung thö ruoät giaø maëc duø cô nguy bò beänh taêng leân 

khi oâng/baø lôùn tuoåi hôn.  
 90% tröôøng hôïp bi beänh xaûy ra khi oâng/baø treân 50 tuoåi.    
 Caùc trieäu chöùng goàm coù maùu trong phaân, ñi tieâu chaûy thöôøng xuyeân, 

vaø thöôøng xuyeân ñau buïng.   
 Tuy nhieân, coù nhieàu ngöôøi bò ung thö ruoät giaø maø khoâng coù trieäu 

chöùng chi caû.  OÂng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm ngay caû khi oâng/baø 
caûm thaáy bình thöôøng. 

 Ñi thöû nghieäm thöôøng xuyeân giuùp kieám ñöôïc beänh khi môùi phaùt ñeå 
coù theå ñöôïc ñieàu trò vaø chöõa khoûi beänh.   

 OÂâng/baø coù theå NGAÊN NGÖØA ung thö baèng caùch ñi thöû nghieäm 
thöôøng xuyeân! 

 
 Thöû nghieäm FOBT ñöôïc ñeà nghò laø neân laøm haøng naêm. 
     
Xin oâng/baø haõy suy nghó chín chaén veà vieäc naøy vaø noùi chuyeän vôùi baùc 
só cuûa mình.  OÂng/baø coù thöôøng ñi khaùm vôùi baùc só naøo khoâng?  [Neáu 
khoâng, khuyeán khích khaùch haøng löïa moät vò baùc só ñieàu trò chính hay cho 
bieát soá ñieän thoaïi lieân laïc cuûa vò naøy (neáu coù).] 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tröôùc khi döï ñònh (2) 

 
[Coù nghe noùi veà thöû nghieäm FOBT nhöng chöa bao giôø tính ñi thöû 

nghieäm] 
 

OÂâng/baø cho toâi bieát laø ñaõ töøng nghe noùi qua veà vieäc thöû nghieäm tìm 
maùu trong phaân (FOBT) nhöng chöa döï ñònh laø seõ ñi khaùm.  OÂng/baø chaéc 
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khoâng bieát ñöôïc laø vieäc ñi thöû nghieäm naøy quan troïng ñeán möùc naøo.  Ai 
cuõng coù theå bò ung thö ruoät giaø maëc duø cô nguy bò beänh taêng cao leân khi 
oâng/baø treân 50 tuoåi.  OÂng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm ngay caû khi caûm 
thaáy bình thöôøng. 
 
Vieäc ñaùng möøng laø thöû nghieäm FOBT coù theå giuùp tìm ra ung thö ruoät giaø 
trong khi böôùu coøn nhoû ñeå coù theå ñöôïc trò lieäu thaønh coâng vaø khoûi 
beänh.  Thöû nghieäm FOBT coøn coù theå NGAÊN NGÖØA bò ung thö.  Chuùng 
ta coù theå noùi theâm veà nhöõng lyù do taïi sao oâng/baø chöa döï tính ñi thöû 
nghieäm FOBT khoâng?  [Coi phieáu tö vaán ñeå bieát ñöôïc caùc lyù do ngaên 
caûn khaùch haøng naøy ñi thöû nghieäm.]      
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BAÛN VIEÁT F2:  DÖÏ ÑÒNH THÖÛ NGHIEÄM – FOBT 

 
 
 
 

Ñang döï ñònh (1) 
 

[Chöa töøøng bao giôø thöû nghieäm FOBT nhöng döïï ñònh seõ ñi thöû 
nghieäm trong naêm tôùi] 

 
OÂng/baø noùi cho ngöôøi phoûng vaán bieát laø oâng/baø ñaõ coù nghó ñeán vieäc 
ñi thöû nghieäm FOBT.  Toâi raát möøng nghe ñöôïc ñieàu naøy bôûi vì ai cuõng 
coù nguy cô bò öng thö ruoät giaø, vaø ai cuõng caàn phaûi ñi thöû nghieäm ñeå 
luoân ñöôïc khoûe maïnh.  OÂng/baø coù bieát laø thöû nghieäm FOBT naøy seõ 
giuùp tìm ra ung thö raát sôùm trong khi beänh naøy coù theå chöõa trò ñöôïc 
khoâng?  Thöû nghieäm FOBT coøn coù theå NGAÊN NGÖØA beänh ung thö, do 
ñoù, thöû nghieäm naøy raát laø quan troïng bôûi vì noù coù theå giöõ gìn ñöôïc 
taùnh maïng cho oâng/baø.  Toâi chaéc laø oâng/baø seõ laøm baát cöù vieäc gì ñeå 
giöõ cho mình khoâng bò beänh naëng, vaø ñi thöû nghieäm caøng sôùm thì oâng 
/baø seõ ñöôïc an toaøn hôn.  Xin oâng/baø suy nghó kyõ veà vieäc naøy vaø noùi 
chuyeän vôùi baùc só ñeå ñi thöû nghieäm sôùm suûa.  Baây giôø, toâi raát saün 
saøng ñeå traû lôøi baát cöù caâu hoûi naøo cuûa oâng/baø. 

 
 
 

 
 

 

Ñang döï ñònh (2) 
 

[Ñaõ thöû nghieäm FOBT treân moät naêm tröôùc kia vaø ñang döï ñònh seõ ñi 
thöû nghieäm laïi trong naêm tôùi] 

 
Toâi raát möøng nghe noùi laø oâng/baø ñaõ töøng thöû nghieäm FOBT tröôùc kia 
vaø hieän ñang döï tính seõ ñi thöû nghieäm nöõa.  Ñieàu quan troïng laø oâng/baø 
caàn phaûi ñi thöû nghieäm haøng naêm vaø oâng/baø ñaùng leõ ñaõ phaûi ñi thöû 
nghieäm laàn tôùi roài.  OÂng/baø bieát laøthöû nghieäm FOBT coù theå khaùm 
phaù ra beänh ung thö sôùm suûa ñeå coù theå ñieàu trò ñöôïc, vaø ñi thöû nghieäm 
coøn NGAÊN NGÖØA beänh ung thö, vì theá, toâi khuyeán khích vaø muoán giuùp 
ñôõ oâng/baø ñi thöû nghieäm FOBT caøng sôùm caøng toát.  OÂng/baø coù theå 
goïi ñieän thoaïi laøm heïn ngaøy hoâm nay khoâng? 

 
BAÛN VIEÁT F3:  ÑAÕ QUEÂN – FOBT 
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Ñaõ Queân 

 
[Ñaõ töøng thöû nghieäm FOBT tröôùc kia nhöng khoâng döï ñònh ñi thöû 

nghieäm trong naêm tôùi] 
 

Toâi raát tieác laø oâng/baø ñaõ khoâng döïï ñònh ñi thöû nghieäm FOBT trong töông 
lai gaàn ñaây.  Toâi muoán nhaéc oâng/baø veà lyù do taïi sao raát laø quan troïng cho 
oâng/baø caàn tieáp tuïc phaûi ñi thöû nghieäm FOBT.   
- Ñaàu tieân laø ai cuõng coù theå bò ung thö ruoät giaø vaø nguy cô bò beänh taêng 

leân khi oâng/baø lôùn tuoåi hôn, nhaát laø sau khi 50 tuoåi. 
- Thöù hai laø thöû nghieäm FOBT coù theå giuùp tìm ñöôïc beänh ung thö moät 

caùch sôùm söûa khi böôùu coøn nhoû vaø coù theå trò ñöôïc. 
- Thö ba laø thöû nghieäm FOBT coù theå thöïc söï NGAÊN NGÖØA ñöôïc beänh 

ung thö, nhöng oâng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm haøng naêm ñeå ñöôïc baûo 
veä toái ña.  Chæ ñi thöû nghieäm FOBT moät hay hai laàn chöa ñuû an toaøn. 

 
Xin oâng/baø suy nghó chín chaén veà vieäc naøy.  Toâi seõ giuùp ñôõ oâng/baø 
ñöôïc ñi thöû nghieäm FOBT caøng sôùm caøng toát.  Thaät ra, toâi khuyeán khích 
oâng/baø neân laøm heïn vôùi baùc só ñeå ñöôïc thöû nghieäm hoâm nay.  OÂng/baø 
muoán toâi laøm gì ñeå giuùp ñôõ oâng/baø trong vieäc naøy? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BAÛN VIEÁT F4:  COÙ HAØNH ÑOÄNG – FOBT 

 
 
 

 

Coù Haønh Ñoäng 
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[Ñaõ thöû nghieäm FOBT trong naêm tröôùc kia nhöng hai naêm gaàn ñaây 

khoâng thöû nghieäm; döï ñònh seõ ñi thöû nghieäm trong naêm tôùi] 
 

Toâi raát möøng nghe noùi oâng/baø ñaõ ñi thöû nghieäm FOBT tröôùc kia vaø hieän 
ñang döï tính seõ ñi khaùm laïi.  Ñieàu raát quan troïng laø oâng/baø caàn phaûi ñi 
thöû nghieäm FOBT thöôøng xuyeân.  Ñi thöû nghieäm FOBT haøng naêm seõ giuùp 
khaùm phaù ra beänh ung thö sôùm suûa tröôùc khi beänh lan roäng ra, vaø beänh 
naøy vaãn coøn coù theå trò ñöôïc.  Ñi thöû nghieäm FOBT coøn coù theå NGAÊN 
NGÖØA beänh ung thö nöõa.  Laàn cuoái cuøng oâng/baø ñi thöû nghieäm FOBT ra 
sao?  OÂng/baø coù chaéc laø mình seõ ñi thöû nghieäm laàn tôùi toát ñeïp khoâng?  
OÂng baø coùboä duïng cuï thöû nghieäm khoâng? Neáu coù chuyeän gì xaûy ra, hay 
oâng/baø caàn giuùp ñôõ hoaëc thoâng tin, xin oâng/baø cöù goïi cho toâi. 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BAÛN VIEÁT F5:  DUY TRÌ – FOBT 

 
 

 
Duy trì 

 
[Ñaõ töøng thöû nghieäm FOBT tröôùc kia vaø döï ñònh seõ ñi thöû nghieäm 

trong naêm tôùi] 
Hoan ngheânh khaùch haøng 
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Toâi xin chuùc möøng oâng/baø trong vieäc ñaõ ñi thöû nghieäm FOBT tröôùc kia 
vaø döï tính seõ ñi thöû nghieäm theâm nöõa.  Ñieàu naøy chöùng toû laø oâng/baø 
ñaõ thöïc söï thaáu hieåu taàm quan troïng cuûa vieäc thöû nghieäm FOBT haøng 
naêm.  Neáu vì baát cöù lyù do naøo maø oâng/baø gaëp khoù khaên hay caàn caùc 
thoâng tin veà vieäc thöû nghieäm FOBT keá tieáp, hoaëc caàn coù hoäp duïng cuï 
FOBT, xin cöùù noùi cho toâi hay.  Toâi chaéc chaén laø seõ ôû beân caïnh ñeå giuùp 
ñôõ vaø coå voõ cho oâng/baø. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAÛN VIEÁT S1:  TRÖÔÙC KHI DÖÏ TÍNH – NOÄI SOI PHAÀN DÖÔÙI RUOÄT 
GIAØ (SIG) 

 
 

Tröôùc Khi Döï Ñònh (1) 
 

[Chöa Bao Giôø Nghe Noùi Ñeán SIG] 
 

Khi ñöôïc phoûng vaán tröôùc kia, oâng/baø noùi laø chöa bao giôø nghó ñeán vieäc 
noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø.  Noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø laø moät thöû 
nghieäm maø baùc só hay y taù luoàn moät oáng meàm vaø raát nhoû vaøo haäu 
moân ñeå tìm kieám caùc daáu hieäu cuûa ung thö hay caùc vaán ñeà khaùc thuoäc 
phaàn döôùi ruoät giaø.  Moät vaøi ngaøy tröôùc khi thöû nghieäm, oâng/baø seõ 
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phaûi ngöng uoáng moät soá thuoác maø baùc só seõ giaûi thích cho bieát.  Cuoäc 
noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø chæ toán khoaûng 10-15 phuùt maø thoâi. 
 
 Ai cuõng coù theå bò ung thö ruoät giaø maëc duø cô nguy bò beänh taêng leân 

khi oâng/baø lôùn tuoåi hôn.  
 90% tröôøng hôïp bi beänh xaûy ra khi oâng/baø treân 50 tuoåi.    
 Caùc trieäu chöùng goàm coù maùu trong phaân, ñi tieâu chaûy thöôøng xuyeân, 

vaø thöôøng xuyeân ñau buïng.   
 Tuy nhieân, coù nhieàu ngöôøi bò ung thö ruoät giaø maø khoâng coù trieäu 

chöùng chi caû.  OÂng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm ngay caû khi oâng/baø 
caûm thaáy bình thöôøng. 

 Ñi thöû nghieäm thöôøng xuyeân giuùp kieám ñöôïc beänh khi môùi phaùt ñeå 
coù theå giuùp ñieàu trò vaø chöõa khoûi beänh. 

 OÂng/baø coù theå NGAÊN NGÖØA ung thö baèng caùch ñi thöû nghieäm 
thöôøng xuyeân! 

 
 Cuù moãi naêm naêm laïi phaûi ñi noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø moät laàn. 
   
Xin oâng baø suy nghó chín chaén veà vieäc naøy vaø noùi chuyeän vôùi baùc só 
cuûa mình.  OÂng/baø coù thöôøng i khaùm baùc só naøo khoâng?    [Neáu khoâng, 
khuyeán khích khaùch haøng löïa moät vò baùc só chính hay cung caáp soá ñieän 
thoaïi cuûa vò naøy (neáu coù)] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tröôùc Khi Döï Ñònh  (2) 
 

[Coù nghe noùi ñeán SIG nhöng khoâng döï ñònh seõ ñi khaùm] 
 
OÂng/baø cho toâi bieát laø ñaõ töøng nghe noùi ñeán vieäc noäi soi phaàn döôùi 
ruoät giaø nhöng chöa coù döï tính ñi thöû nghieäm.    OÂng/baø chaéc khoâng bieát 
vieäc thöû nghieäm naøy quan troïng ñeán möùc naøo.  Ai cuõng coù theå bò ung 
thö ruoät giaø maëc duø nguy cô bò beänh taêng cao cho nhöõng ngöôøi treân 50 
tuoåi.  OÂng/baø caàn ñi thöû nghieäm ngay caû khi caûm thaáy bình thöôøng. 
 
Ñieàu toát laø vieäc noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø coù theåû khaùm phaù ra ung 
thö ruoät giaø khi böôùu haõy coøn nho,û vaø coù theå ñöôïc chöõa trò thaønh coâng 
vaø khoûi beänh.  Moät cuoäc noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø coøn coù theå 
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NGAÊN NGÖØA ung thö nöõa.   Chuùng ta coù theå noùi veà caùc lyù do taïi sao 
oâng/baø khoâng döï ñònh ñi noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø khoâng? [Coi phieáu 
tö vaán ñeå bieát ñöôïc caùc lyù do ngaên caûn khaùch haøng naøy ñi thöû 
nghieäm.]      
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BAÛN VIEÁT S2:  ÑANG DÖÏ ÑÒNH – NOÄI SOI PHAÀN DÖÔÙI RUOÄT GIAØ 

 
 
 

Ñang Döï Ñònh (1) 
 

[Chöa töøng bao giôø thöû nghieäm SIG nhöng döï ñònh seõ ñi thöû nghieäm 
trong naêm tôùiù] 

 
OÂng/baø noùi cho ngöôøi phoûng vaán bieát laø oâng/baø ñaõ coù nghó ñeán vieäc 

ñi thöû nghieäm 
 noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø.  Toâi raát möøng nghe ñöôïc ñieàu naøy bôûi vì ai 
cuõng coù nguy cô bò öng thö ruoät giaø, vaø ai cuõng caàn phaûi ñi thöû nghieäm 
ñeå luoân ñöôïc khoûe maïnh.  OÂng/baø coù bieát laøthöû nghieäm noäi soi phaàn 
döôùi ruoät giaø naøy seõ giuùp tìm ra ung thö raát sôùm trong khi beänh naøy coù 
theå chöõa trò ñöôïc khoâng?  Thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø coøn 
coù theå NGAÊN NGÖØA ñöôïc beänh ung thö, do ñoù, thöû nghieäm naøy raát laø 
quan troïng bôûi vì noù coù theå giöõ gìn ñöôïc taùnh maïng cho oâng/baø.  Toâi 
chaéc laø oâng/baø seõ laøm baát cöù vieäc gì ñeå giöõ cho mình khoâng bò beänh 
naëng, vaø ñi thöû nghieäm caøng sôùm thì oâng /baø seõ ñöôïc an toaøn hôn.  Xin 
oâng/baø suy nghó kyõ veà vieäc naøy vaø noùi chuyeän vôùi baùc só ñeå ñi thöû 
nghieäm sôùm suûa.  Baây giôø, toâi raát saün saøng ñeå traû lôøi baát cöù caâu hoûi 
naøo cuûa oâng/baø. 

 
 
 
 
 
 

Ñang döï ñònh (2) 
 

[Ñaõ thöû nghieäm SIG treân naêm naêm tröôùc kia vaø ñang döï ñònh seõ ñi 
thöûõ nghieäm laïi khi tôùi haïn kyø] 

 
Toâi raát möøng nghe noùi laø oâng/baø ñaõ töøng thöû nghieäm noäi soi phaàn 
döôùi ruoät giaø tröôùc kia, vaø hieän ñang döï tính seõ ñi thöû nghieäm nöõa.  
Ñieàu quan troïng laø oâng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm moãi naêm naêm vaø 
oâng/baø ñaùng leõ ñaõ phaûi ñi thöû nghieäm laàn tôùi roài.  OÂng/baø bieát laø 
thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø coù theå khaùm phaù ra beänh ung thö 
sôùm suûa ñeå coù theå ñieàu trò ñöôïc, vaø ñi thöû nghieäm coøn NGAÊN 
NGÖØA ñöôïc beänh ung thö nöõa, vì theá, toâi muoán khuyeán khích vaø giuùp 
ñôõ oâng/baø ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø caøng sôùm caøng 
toát.  OÂng/baø coù theå goïi ñieän thoaïi laøm heïn ngaøy hoâm nay khoâng? 
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BAÛN VIEÁT S3:  ÑAÕ QUEÂN – NOÄI SOI PHAÀN DÖÔÙI RUOÄT 
GIAØ 

 
 
 
 

Ñaõ Queân 
 

[Ñaõ töøng thöû nghieäm SIG tröôùc kia nhöng khoâng döï ñònh ñi thöû 
nghieäm khi tôùi haïn kyø] 

 
Toâi raát tieác laø oâng/baø ñaõ khoâng döï ñònh ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn 
döôùi ruoät giaø trong töông lai gaàn ñaây.  Toâi muoán nhaéc oâng/baø veà lyù do 
quan troïng taïi sao oâng/baø caàn tieáp tuïc phaûi ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn 
döôùi ruoät giaø.   
- Ñaàu tieân laø ai cuõng coù theå bò ung thö ruoät giaø, vaø nguy cô bò beänh taêng 

leân khi oâng/baø lôùn tuoåi hôn, nhaát laø sau khi 50 tuoåi. 
- Thöù hai laø thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø coù theå giuùp tìm ñöôïc 

beänh ung thö moät caùch sôùm suûa khi böôùu coøn nhoû vaø coù theå chöõa trò 
ñöôïc. 

- Thöù ba laø thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø coù theå thöïc söï 
NGAÊN NGÖØA ñöôïc beänh ung thö, nhöng oâng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm 
moãi naêm naêm ñeå ñöôïc baûo veä toái ña.   

 
Xin oâng/baø suy nghó chín chaén veà vieäc naøy.  Toâi seõ giuùp ñôõ oâng/baø 
ñöôïc ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø caøng sôùm caøng toát.  Thaät 
ra, toâi khuyeán khích oâng/baø neân laøm heïn vôùi baùc só ñeå ñöôïc thöû nghieäm 
hoâm nay.  OÂng/baø muoán toâi laøm gì ñeå giuùp ñôõ oâng/baø trong vieäc naøy? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BAÛN VIEÁT S4: COÙ HAØNH ÑOÄNG – NOÄI SOI PHAÀN DÖÔÙI RUOÄT GIAØ 
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Coù Haønh Ñoäng 
 

[Ñaõ thöû nghieäm SIG trong naêm naêm tröôùc kia, döï ñònh seõ ñi thöû 
nghieäm khi tôùi haïn kyø] 

 
Toâi raát möøng nghe noùi oâng/baø ñaõ ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät 
giaø tröôùc kia, vaø hieän ñang döï tính seõ ñi khaùm laïi.  Ñieàu raát quan troïng laø 
oâng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø thöôøng xuyeân.  
Ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaømoãi naêm naêm seõ giuùp khaùm 
phaù ra beänh ung thö sôùm suûa tröôùc khi beänh lan roäng ra, vaø beänh naøy vaãn 
coøn coù theå trò ñöôïc.  Ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø coøn coù 
theå NGAÊN NGÖØA beänh ung thö nöõa.  Laàn cuoái cuøng oâng/baø ñi thöû 
nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø ra sao?  OÂng/baø coù chaéc laø mình seõ ñi 
thöû nghieäm laàn tôùi toát ñeïp khoâng?  OÂng/baø ñaõ laøm heïn chöa? Neáu coù 
chuyeän gì xaûy ra, hay oâng/baø caàn giuùp ñôõ hoaëc thoâng tin, xin oâng/baø cöù 
goïi cho toâi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAÛN VIEÁT S5:  DUY TRÌ– NOÄI SOI PHAÀN DÖÔÙI RUOÄT GIAØ 
 
 
 
 

Duy trì 
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[Ñaõ töøng thöû nghieäm SIG tröôùc kia vaø döïï ñònh seõ ñi thöû nghieäm khi 
tôùi haïn kyø] 

Hoan ngheânh khaùch haøng 
 

Toâi xin chuùc möøng oâng/baø trong vieäc ñaõ ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn 
döôùi ruoät giaø tröôùc kia, vaø döï tính seõ ñi thöû nghieäm theâm nöõa.  Ñieàu 
naøy chöùng toû laø oâng/baø ñaõ thöïc söï thaáu hieåu taàm quan troïng cuûa vieäc 
thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø thöôøng xuyeân.  Neáu vì baát cöù lyù 
do naøo maø oâng/baø gaëp khoù khaên hay caàn caùc thoâng tin veà vieäc thöû 
nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø keá tieáp xin cöù noùi cho toâi hay.  Toâi 
chaéc chaén laø seõ ôû beân caïnh ñeå giuùp ñôõ vaø coå voõ cho oâng/baø. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BAÛN VIEÁT C1: TRÖÔÙC KHI DÖÏ ÑÒNH – NOÄI SOI TOAØN BOÄ RUOÄT GIAØ 

(COL) 
 

 

Tröôùc Khi Döï Ñònh (1) 
 

[Chöa Bao Giôø Nghe Noùi Ñeán COL] 
 

Khi ñöôïc phoûng vaán tröôùc kia, oâng/baø noùi laø chöa bao giôø nghó ñeán vieäc 
noäi soi toaøn boä ruoät giaø.  Noäi soi toaøn boä ruoät giaø cuõng töông töï nhö noäi 
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soi phaàn döôùi ruoät giaø, ngoaïi tröø laøbaùc só duøng moät oáng daøi hôn ñeå coi 
toaøn boä ruoät giaø.  Tröôùc khi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø, 
oâng/baø seõ phaûi uoáng moät chaát dung dòch ñeå laøm saïch ruoät giaø vaø 
thöôøng ñöôïc cho thuoác ñeå nguû trong suoát cuoäc thöû nghieäm.  Cuoäc noäi soi 
toaøn boä ruoät giaø toán khoaûng 30 phuùt. 
 
 Ai cuõng coù theå bò ung thö ruoät giaø maëc duø cô nguy bò beänh taêng leân 

khi oâng/baø lôùn tuoåi hôn..   
 90% tröôøng hôïp bò beänh xaûy ra khi oâng/baø treân 50 tuoåi.    
 Caùc trieäu chöùng goàm coù maùu trong phaân, ñi tieâu chaûy thöôøng xuyeân, 

vaø thöôøng xuyeân ñau buïng.   
 Tuy nhieân, coù nhieàu ngöôøi bò ung thö ruoät giaø maø khoâng coù trieäu 

chöùng chi caû.  OÂng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm ngay caû khi oâng/baø 
caûm thaáy bình thöôøng. 

 Ñi thöû nghieäm thöôøng xuyeân giuùp kieám ñöôïc beänh khi môùi phaùt ñeå 
coù theå giuùp ñieàu trò vaø chöõa khoûi beänh. 

 OÂng/baø coù theå NGAÊN NGÖØA ung thö ruoät giaø baèng caùch ñi thöû 
nghieäm thöôøng xuyeân. 

 
 Cuù moãi möôøi naêm laïi phaûi ñi noäi soi toaøn boä ruoät giaø moät laàn. 
   
Xin oâng baø suy nghó chín chaén veà vieäc naøy vaø noùi chuyeän vôùi baùc só 
cuûa mình.  OÂng/baø coù thöôøng ñi khaùm baùc só naøo khoâng?    [Neáu khoâng, 
khuyeán khích khaùch haøng löïa moät vò baùc só chính hay cung caáp soá ñieän 
thoaïi cuûa vò naøy (neáu coù)] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tröôùc Khi Döï Ñònh (2) 
 

[Coù nghe noùi ñeán COL nhöng chöa bao giôø nghó laø seõ ñi khaùm] 
 
OÂng/baø cho toâi bieát laø ñaõ töøng nghe noùi ñeán vieäc moäi soi toaøn boä 
ruoät giaø nhöng chöa coù döï tính ñi thöû nghieäm.    OÂng/baø chaéc khoâng bieát 
vieäc thöû nghieäm naøy quan troïng ñeán möùc naøo.  Ai cuõng coù theå bò ung 
thö ruoät giaø maëc duø nguy cô bò beänh taêng cao cho nhöõng ngöôøi treân 50 
tuoåi.  OÂng/baø caàn ñi thöû nghieäm ngay caû khi caûm thaáy bình thöôøng. 
 
Ñieàu toát laø vieäc noäi soi toaøn boä ruoät giaø coù theåû khaùm phaù ra ung thö 
ruoät giaø khi böôùu haõy coøn nhoû vaø coù theå ñöôïc chöõa trò thaønh coâng vaø 



 38

khoûi beänh.  Moät cuoäc noäi soi toaøn boä ruoät giaø coøn coù theå NGAÊN 
NGÖØA ung thö nöõa.   Chuùng ta coù theå noùi veà caùc lyù do taïi sao oâng/baø 
khoâng döï ñònh ñi noäi soi toaøn boä ruoät giaø khoâng? [Coi phieáu tö vaán ñeå 
bieát ñöôïc caùc lyù do ngaên caûn khaùch haøng naøy ñi thöû nghieäm.]      
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BAÛN VIEÁT C2: ÑANG DÖÏ ÑÒNH – NOÄI SOI TOAØN BOÄ RUOÄT GIAØ 

 
 

Ñang Döï Ñònh (1) 
 

[Chöa töøng bao giôø thöû nghieäm COL nhöng döï ñònh seõ ñi thöû nghieäm 
trong naêm tôùiù] 

 
OÂng/baø noùi cho ngöôøi phoûng vaán bieát laø oâng/baø ñaõ coù nghó ñeán vieäc 

ñi thöû nghieäm 
 noäi soi toaøn boä ruoät giaø.  Toâi raát möøng nghe ñöôïc ñieàu naøy bôûi vì ai 
cuõng coù nguy cô bò öng thö ruoät giaø, vaø ai cuõng caàn phaûi ñi thöû nghieäm 
ñeå luoân ñöôïc khoûe maïnh.  OÂng/baø coù bieát laøthöû nghieäm noäi soi toaøn 
boä ruoät giaø naøy seõ giuùp tìm ra ung thö raát sôùm trong khi beänh naøy coù theå 
chöõa trò ñöôïc khoâng?  Thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø coøn coù theå 
NGAÊN NGÖØA beänh ung thö, do ñoù, thöû nghieäm naøy raát laø quan troïng 
bôûi vì noù coù theå giöõ gìn ñöôïc taùnh maïng cho oâng/baø.  Toâi chaéc laø 
oâng/baø seõ laøm baát cöù vieäc gì ñeå giöõ cho mình khoâng bò beänh naëng, vaø 
ñi thöû nghieäm caøng sôùm thì oâng /baø seõ ñöôïc an toaøn hôn.  Xin oâng/baø suy 
nghó kyõ veà vieäc naøy vaø noùi chuyeän vôùi baùc só ñeå ñi thöû nghieäm sôùm 
suûa.  Baây giôø, toâi raát saün saøng ñeå traû lôøi baát cöù caâu hoûi naøo cuûa 
oâng/baø. 

 
 
 
 
 
 

Ñang döï ñònh (2) 
 

[Ñaõ thöû nghieäm COL treân möôøi naêm tröôùc kia vaø ñang döï ñònh seõ ñi 
thöûõ nghieäm laïi khi tôùi haïn kyø] 

 
Toâi raát möøng nghe noùi laø oâng/baø ñaõ töøng thöû nghieäm noäi soi toaøn boä 
ruoät giaø tröôùc kia vaø hieän ñang döï tính seõ ñi thöû nghieäm nöõa.  Ñieàu quan 
troïng laø oâng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm moãi möôøi naêm moït laàn, vaø 
oâng/baø ñaùng leõ ñaõ phaûi ñi thöû nghieäm laàn tôùi roài.  OÂng/baø bieát laø 
thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø coù theå khaùm phaù ra beänh ung thö 
sôùm suûa ñeå coù theå ñieàu trò ñöôïc, vaø ñi thöû nghieäm coøn NGAÊN 
NGÖØA beänh ung thö, vì theá, toâi khuyeán khích vaø giuùp ñôõ oâng/baø ñi thöû 
nghieäm noäi soi toaøn boäi ruoät giaø caøng sôùm caøng toát.  OÂng/baø coù theå 
goïi ñieän thoaïi laøm heïn ngaøy hoâm nay khoâng? 
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BAÛN VIEÁT C3:  ÑAÕ QUEÂN – NOÄI SOI TOAØN BOÄ RUOÄT GIAØ 
 
 
 

Ñaõ Queân 
 

[Ñaõ töøng thöû nghieäm COL tröôùc kia nhöng khoâng döï ñònh ñi thöû 
nghieäm khi tôùi haïn kyø] 

 
Toâi raát tieác laø oâng/baø ñaõ khoâng döï ñònh ñi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä 
ruoät giaø trong töông lai gaàn ñaây.  Toâi muoán nhaéc oâng/baø veà lyù do quan 
troïng taïi sao cho oâng/baø caàn tieáp tuïc phaûi ñi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä 
ruoät giaø.   
- Ñaàu tieân laø ai cuõng coù theå bò ung thö ruoät giaø vaø nguy cô bò beänh taêng 

leân khi oâng/baø lôùn tuoåi hôn, nhaát laø sau khi 50 tuoåi. 
- Thöù hai laø thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø coù theå giuùp tìm ñöôïc 

beänh ung thö moät caùch sôùm suûa khi böôùu coøn nhoû vaø coù theå trò ñöôïc. 
- Thöù ba laø thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø coù theå thöïc söï NGAÊN 

NGÖØA ñöôïc beänh ung thö.  Ñieàu toát laø oâng/baø khoâng phaûi laøm haøng 
naêm nhöng laøm chæ moät laàn khoâng coù nghóa laø oâng/baø seõ khoûe maïnh 
maõi maõi.  Vì oâng/baø ñaõ thöû nghieäm treân muôøi naêm tröôùc ñaây, coù theå 
laø coù moät caùi böôùu môí ñang moïc ôû trong ñoù.  Neáu oâng/baø khoâng 
muoán noäi soi toaøn boä ruoät giaø, oâng/baø coù theå laøm moät thöû nghieäm 
khaùc ñeå tìm ra ung thö ruoät giaø. 

 
Xin oâng/baø suy nghó chín chaén veà vieäc naøy.  Toâi seõ giuùp ñôõ oâng/baø 
ñöôïc ñi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø caøng sôùm caøng toát.  Thaät ra, 
toâi khuyeán khích oâng/baø neân laøm heïn vôùi baùc só ñeå ñöôïc thöû nghieäm 
hoâm nay.  OÂng/baø muoán toâi laøm gì ñeå giuùp ñôõ oâng/baø trong vieäc naøy? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAÛN VIEÁT C4: COÙ HAØNH ÑOÄNG – NOÄI SOI TOAØN BOÄ RUOÄT GIAØ 
 
 
 



 41

Coù Haønh Ñoäng 
 

[Ñaõ thöû nghieäm COL trong möôøi naêm tröôùc kia, döï ñònh seõ ñi thöû 
nghieäm khi tôùi haïn kyø] 

 
Toâi raát möøng nghe noùi oâng/baø ñaõ ñi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät 
giaø tröôùc kia vaø hieän ñang döï tính seõ ñi khaùm laïi.  Ñieàu raát quan troïng laø 
oâng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø thöôøng xuyeân.  
Ñi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø moãi möôøi naêm moät laàn seõ giuùp 
khaùm phaù ra beänh ung thö sôùm suûa tröôùc khi beänh lan roäng ra, vaø beänh 
naøy vaãn coøn coù theå trò ñöôïc.  Ñi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø 
coøn coù theå NGAÊN NGÖØA beänh ung thö nöõa.  Laàn cuoái cuøng oâng/baø ñi 
thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø ra sao?  OÂng/baø coù chaéc laø mình seõ 
ñi thöû nghieäm laàn tôùi toát ñeïp khoâng?  OÂng/baø ñaõ laøm heïn chöa? Neáu coù 
chuyeän gì xaûy ra, hay oâng/baø caàn giuùp ñôõ hoaëc thoâng tin, xin oâng/baø cöù 
goïi cho toâi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
BAÛN VIEÁT C5:  DUY TRÌ – NOÄI SOI TOAØN BOÄ RUOÄT GIAØ 

 
 
 
 

Duy trì 
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[Ñaõ töøng thöû nghieäm COL tröôùc kia vaø döïï ñònh seõ ñi thöû nghieäm khi 
tôùi haïn kyø] 

Hoan ngheânh khaùch haøng 
 

Toâi xin chuùc möøng oâng/baø trong vieäc ñaõ ñi thöû nghieäm noäi soi toaøn boä 
ruoät giaø tröôùc kia vaø döï tính seõ ñi thöû nghieäm theâm nöõa.  Ñieàu naøy 
chöùng toû laø oâng/baø ñaõ thöïc söï thaáu hieåu taàm quan troïng cuûa vieäc thöû 
nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø thöôøng xuyeân.  Neáu vì baát cöù lyù do naøo 
maø oâng/baø gaëp khoù khaên hay caàn caùc thoâng tin veà vieäc thöû nghieäm noäi 
soi toaøn boä ruoät giaø keá tieáp, xin cöù noùi cho toâi hay.  Toâi chaéc chaén laø 
seõ ôû beân caïnh ñeå giuùp ñôõ vaø coå voõ cho oâng/baø. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAÛN VIEÁT B: TRÔÛ NGAÏI VEÀ BAÛO HIEÅM 
 
 
*  “Thöû Nghieäm Toán Keùm; Khoâng Bieát Laø Coâng Ty Baûo Hieåm Coù Traû 
Cho Nhöõng 
        Thöû Nghieäm Tieáp Theo Hay Khoâng” 

 - Nhöõng ngöôøi noùi laø hoï khoâng coù tieàn traû cho vieäc thöû nghieäm 
   - Nhöõng ngöôøi noùi laø hoï khoâng bieát coâng ty baûo hieåm coù traû tieàn cho 

nhöõng thöû nghieäm keá tieáp, neáu keát quaû cuûa thöû nghieäm FOBT laø baát 
thöôøng. 
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* Chöông Trình Xeùt Ñònh Khaû Naêng Traû Tieàn (APD): daønh cho caùc beänh 

nhaân khoâng coù baûo hieåm vaø khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän xin ñöôïc Medicare 
hay Medi-Cal.  Beänh nhaân phaûi traû tieàn theo tæ soá töø  0-30% cuûa caùc phí toån 
veà y teá cuûa hoï, tuøy theo lôïi töùc cuûa hoï. 

 * Soá ñieän thoaïi daønh cho Caùc Dòch Vuï Thaønh Vieân laø (408) 885-7470.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

BAÛN VIEÁT C:  TRÔÛ NGAÏI VEÀ ÑIEÄN THOAÏI 
 

 
*  “Giuùp Ñôõ treân Ñieän Thoaïi” 

[Moät soá ngöôøi caûm thaáy khoù khaên khi laøm heïn hay hoûi veà chöông trình baûo 
hieåm cuûa mình qua ñieän thoaïi. Ñoâi khi, ngöôøi ta gaùc maùy khi nghe thaáy maùy 
traû lôøi ñieän thoaïi.] 

 
 

 
Ñoâi khi, khoù maø coù ñöôïc giuùp ñôõ treân ñieän thoaïi bôûi vì oâng/baø khoâng bieát 
phaûi goïi ai.  Xin oâng/baø cöù goïi cho soá naøo oâng/baø tin laø ÑUÙNG NHAÁT vaø: 
 

 NOÙI cho hoï bieát mình caàn vieäc gì 
 HOÛI XEM oâng/baø caàn ñöôïc noùi chuyeän vôùi ai (xin ñöôïc ñuùng soá ñieän 

thoaïi) 
 
Neáu goïi sai soá ñieän thoaïi, oâng/baø haõy goïi laïi soá ñaàu tieân vaø hoûi laïi cho 
roõ; coá gaéng hoûi xem coù ai coù theå giuùp ñôõ cho oâng/baø ñöôïc khoâng. 

 
Ñ

Thöû nghieäm FOBT laø MIEÃN PHÍ.  Moät thuøng ôû trong coù caùc thoâng tin 
veà ung thö ruoät giaø vaø boä duïng cuï thöû FOBT ñaõ ñöôïc gôûi ñeán cho 
oâng/baø.  Neáu oâng/baø laøm xong thöû nghieäm naøy vaø gôûi trôû laïi , 
oâng/baø seõ khoâng phaûi traû tieàn gì heát.  Tuy nhieân, neáu keát quaû thöû 
nghieäm laø baát thöôøng, oâng/baø caàn phaûi ñöôïc thöû nghieäm theâm.  Neáu 
oâng/baø coù baûo hieåm, coâng ty baûo hieåm seõ traû tieàn cho caùc phí toån 
thöû nghieäm naøy. 
 
Neáu oâng/baø khoâng coù baûo hieåm nhöng neáu ñuû ñieàu kieän xin ñöôïc 
chöông trình baûo hieåm vôùi giaù thaáp qua chöông trình APD, oâng/baø seõ 
chæ phaûi traû tieàn cho nhöõng thöû nghieäm keá tieáp maø oâng/baø laøm, döïa 
theo khaû naêng traû tieàn cuûa mình.
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BAÛN VIEÁT D:  TRÔÛ NGAÏI TRONG VIEÄC GAËP BAÙC SÓ 

 
 
* “Caàn Laøm Heïn” 
 [Khaùch haøng khoâng coù heïn tröôùc] 
 
 
 

Thöû Nghieäm Tìm Maùu Trong Phaân (FOBT) 
  
 
h             
      
 
 
 
 
 
 
 
 

Noäi Soi Phaàn Döôùi Ruoät Giaø (SIG) hay Noäi Soi Toaøn Boä Ruoät Giaø (COL) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FOBT: Coù moät soá thöû nghieäm oâng/baø chaéc chaén phaûi coù heïn, nhöng cuõng 
coù moät soá thöû nghieäm khaùc coù theå ñöôïc laøm maø khoâng caàn laáy 
heïn.  OÂng/baø coù theå hoaøn taát theû thöû phaân maø oâng/baø nhaän ñöôïc 
qua ñöôøng böu ñieän taïi nhaø rieâng maø khoâng caàn phaûi coù heïn. 

 

SIG HAY COL: Neáu baùc só ñeà nghò noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø hay noäi soi toaøn 
boä ruoät giaø, oâng/baø caàn phaûi laøm heïn ñeå ñöôïc thöû nghieäm.  Ñaàu 
tieân, baùc só seõ ñieàn vaøo moät theû giôùi thieäu ñi thöû nghieäm.  Sau 
ñoù, oâng/baø seõ nhaän ñöôïc moät laù thö qua ñöôøng böu ñieän töø trung 
taâm giôùi thieäu cho bieát veà buoåi heïn.  OÂng/baø ñaõ nhaän ñöôïc thö 
naøy chöa?  Neáu chöa, oâng/baø haõy goïi cho baùc só ñeå xin ñöôïc ñi thöû 
nghieäm [noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø/ noäi soi toaøn boä ruoät giaø]. 

 
 
 
* Caùc beänh nhaân KHOÂNG THEÅ lieân laïc tröïc tieáp vôùi trung taâm giôùi thieäu.  Sau 
khi nhaän ñöôïc giaáy giôùi thieäu, giaáy naøy seõ ñöôïc giaûi quyeát vaø gôûi tôùi ban GI.  
Ban GI sau ñoù seõ gôûi moät laù thö tôùi cho beänh nhaân, cho bieát veà buoåi heïn.    
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BAÛN VIEÁT E:  TRÔÛ NGAÏI TRONG VIEÄC NOÙI CHUYEÄN  

VÔÙI BEÄNH VIEÄN/NHAÂN VIEÂN 
 
 

*1.  “Caùc Caâu Hoûi Cho Baùc Só” 
[Beänh nhaân thöôøng khoâng vieát xuoáng caùc caâu hoûi muoán hoûi baùc só, do 
ñoù, hoï khoâng coù ñöôïc nhöõng thoâng tin hoï muoán.]  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*2.  “Thaùi Ñoä Cuûa Baùc Só/Nhaân Vieân” 

[Moät soá ngöôøi noùi laø hoï khoâng ñöôïc ñoái xöû moät caùch toân troïng, baùc só 
khoâng quan taâm ñeán hoï, hoï caûm thaáy laø bò kyø thò, vaø/hoaëc bò nhaân vieân y 
teá ñoái xöû thieáu lòch söï.] 

 
 
 
 
 
 
 
 
XIN HAÕY NHÔÙ . . . OÂNG/BAØ COÙ QUYEÀN BIEÁT ÑÖÔÏC CAÙC THOÂNG 
TIN VAØ DÒCH VUÏ MÌNH CAÀN.  CAÙC BAÙC SÓ VAØ Y TAÙ ÑEÀU HIEÅU 
VIEÄC NAØY VAØ HAÀU HEÁT ÑEÀU SAÜN SAØNG ÑEÅ GIUÙP ÑÔÕ 
OÂNG/BAØ! 
 
 
 
*3.  “Trôû Ngaïi Veà Ngoân Ngöõ”  

Ñoâi khi, sau khi gaëp baùc só hay y taù, chuùng ta khoâng bieát chaéc laø coù nhöõng ñieàu gì 
khoâng ñuùng, nhöõng ñieàu gì maø chuùng ta phaûi laøm hoaëc phaûi coù nhöõng trò lieäu 
naøo.  Nhieàu ngöôøi noùi laø hoï caûm thaáy caùc nhaân vieân y teá khoâng toân troïng hoï 
vaø thaáy khoù khaên khi noùi chuyeän vôùi nhöõng ngöôøi naøy.  ÑIEÀU RAÁT QUAN 
TROÏNG LAØ OÂNG/BAØ PHAÛI HIEÅU ROÕ ÑIEÀU GÌ ÑANG XAÛY RA TRONG 
CÔ THEÅ CUÛA MÌNH --- oâng/baø phaûi bieát vieäc gì laø khoâng ñuùng, baùc só muoán 
laøm gì, neáu oâng/baø coù quyeàn löïa choïn trong vieäc chöõa trò hay khoâng, nhöõng vieäc 
gì oâng/baø phaûi laøm, vaø nhöõng vieäc gì coù theå xaûy ra.  Ñaây laø moät soá vieäc 
oâng/baø coù theå laøm trong nhöõng tröôøng hôïp naøy” 
 

 Hoûi xem luùc naøo mình coù theå noùi chuyeän ñöôïc 
 Ghi xuoáng caùc caâu hoûi vaø mang tôùi buoåi heïn 
 Ñoïc caùc caâu hoûi cho baùc só vaø ghi xuoáng nhöõng caâu traû lôøi 
 Ñoïc caùc caâu traû lôøi cho baùc só nghe ñeå bieát roõ laø minh ghi ñuùng 
 Daønh moät phuùt suy nghó xem mình coøn coù caâu hoûi naøo khaùc khoâng –  

Ñöøng Voäi Vaøng 
 Hoûi teân vaø soá ñieän thoaïi ñeå oâng/baø coù theå goïi khi coøn coù caâu hoûi naøo 

khaùc. 

Trôû ngaïi vôùi caùc nhaân vieân:  Neáu vieäc naøy xaûy ra laïi, xin oâng/baø yeâu caàu 
noùi chuyeän vôùi caáp chæ huy. 
 
Trôû ngaïi vôùi baùc só:  Coâng baø coù theå yeâu caàu gaëp moät baùc só khaùc trong laàn 
heïn tôùi. 
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[Nhöõng ngöôøi khoâng noùi tieáng Anh hoaëc noùi khoâng thoâng thaïo thöôøng 
khoâng nhaän ñöôïc caùc thoâng tin hoï caàn, bôûi vì caùc cô quan y teá vaø nhaân 
vieân khoâng noùi tieáng cuûa nhöõng ngöôøi naøy.] 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

BAÛN VIEÁT F: TRÔÛ NGAÏI VEÀ CAÙC NGUY HIEÅM BIEÁT ÑÖÔÏC VAØ SÖÏ 
HIEÅU BIEÁT 

 
*  “Khoù Bò Ung Thö Ruoät Giaø” 
  [Moät soá ngöôøi nghó laø cô nguy hoï maéc beänh ung thö ruoät giaø raát laø khoù xaûy 

ra.] 
 
 

Neáu baùc só khoâng noùi tieáng (Vieät/Taây ban Nha), oâng/baø coù theå yeâu caàu coù moät thoâng 
dòch vieân. 
 

 Nhieàu ngöôøi yeâu caàu ñöôïc coù thoâng dòch vieân – ñaây laø moät yeâu caàu raát thöôøng.  
Coù caùc ñieän thoaïi trong phoøng khaùm beänh coù theå lieân laïc tröïc tieáp vôùi vaên phoøng 
thoâng dòch ñeå yeâu caàu moät thoâng dòch vieân noùi tieáng [Taây ban Nha/Vieät].  Thöôøng 
chæ caàn ñôïi vaøi phuùt laø coù ngöôøi thoâng dòch roài.  Neáu oâng/baø keâu vaøo thôøi gian 
baän roän khi khoâng coù thoâng dòch vieân noùi tieáng [Taây ban Nha/Vieät], oâng/baø seõ 
ñöôïc chuyeån qua moät ñöôøng daây khaùc ñeå khoâng phaûi ñôïi quaù laâu.  Trong thôøi gian 
khaùm beänh, thoâng dòch vieân seõ noùi chuyeän vôùi oâng/baø vaø baùc só qua ñieän thoaïi 
phaùt ra tieáng noùi. 

 
- KHOÂNG NEÂN laøm heïn trong khoaûng thôøi gian sau ñaây vì seõ phaûi ñôïi laâu môùi coù 
thoâng dòch vieân. 

   10:00 – 12:00 PM (heát giôø khaùm beänh vaøo buoåi saùng)  
 2:00 – 5:00 PM (heát giôø khaùm beänh vaøo buoåi tröa) 

 
- THÔØI GIAN TOÁT HÔN ñeå laøm heïn vì coù nhieàu thoâng dòch vieân coù saün 

   8:00 – 10:00 AM (buoåi saùng; khi beänh vieän môùi môû cöûa)  
  1:00 – 2:00 PM (baét ñaàu giôø khaùm beänh buoåi tröa) 
 

 OÂng/baø cuõng coù theå hoûi veà caùc thoâng tin nhö cuoán saùch nhoû, baûn ñoà, hay höôùng 
ñi baèng tieáng cuûa mình. 

 
 OÂng/baø cuõng coù theå hoûi xem coù nhaân vieân naøo bieát noùi tieáng cuûa mình ñeå coù 

theå giuùp ñôõ cho oâng/baø.  Thöôøng beänh vieän coù nhaân vieân noùi tieáng cuûa oâng/baø 
vaø coù theå giuùp thoâng dòch ñöôïc. 

 
 OÂng/baø cuõng coù theå mang theo moät ngöôøi nhaø neáu muoán, nhöng xin nhôù raèng 

oâng/baø chæ coù theå nhôø ngöôøi naøy thoâng dòch duøm neáu khoâng coù nhaân vieân naøo 
trong beänh vieän coù theå laøm ñöôïc vieäc naøy. GO OVER THIS WORDING WITH 
VMC_ NOT SURE IT IS CLEAR- waiting on VMC comments 

 
 

** Chæ coù Chaboya coù moät nöõ nhaân vieân coù theå thoâng dòch tieáng Vieät/Trung Hoa. 
** Nhaân vieân beänh vieän ñoâi khi cuõng ñöôïc duøng thay vì xöû duïng dòch vuï thoâng dòch. 

Moät soá ngöôøi cho laø chæ coù nhöõng ngöôøi coù cha/meï/anh chò em ñaõ bò ung thö ruoät 
giaø môùi coù cô nguy bò beänh naøy.  Nhöng ñieàu naøy khoâng ñuùng!  Ai cuõng coù theå bò 
ung thö ruoät giaø.  Nhöõng ngöôøi treân 50 tuoåi ñöôïc ñeà nghò laø neân ñi thöû nghieäm. 
 
Ung thö ruoät giaø laø nguyeân do thöù nhì gaây töû vong cho nhöõng ngöôøi bò ung thö ôû Hoa 
Kyø
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*  “Ít Thoâng Hieåu Veà CRC” 

- Caùc hieåm nguy bò CRC   
- 4 caùch khaùm truy tìm CRC  

 - Taïi sao caàn laøm khaùm truy tìm  
  
 

Caùc Hieåm Nguy Bò CRC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caû ñaøn oâng laãn phuï nöõ ñeàu coù theå bò ung thö ruoät giaø.  Nhöng nhöõng ngöôøi 
treân 50 tuoåi coù nguy cô bò ung thö ruoät giaø nhieàu hôn!  Ñoù laø lyù do taïi sao 
moãi ngöôøi 50 tuoåi hay cao hôn ñeàu phaûi ñi khaùm nghieäm ngay! 
   
Caùc hieåm nguy gia taêng theo: 
  Tuoåi: 90% tröôøng hôïp maéc beänh xaûy ra ôû nhöõng ngöôøi treân 50 tuoåi. 
  Böôùu poâ-lyùp: Böôùu poâ-lyùp laø moät böôùu nhoû naèm ôû phía trong thaønh 

ruoät giaø vaø ruoät cuøng.  Neáu khoâng caét ñi, moät soá böôùu poâ-lyùp coù theå 
phaùt trieån thaønh ung thö. 

  Lòch söû cuûa gia ñình: Coù cha meï hay anh chò em bò ung thö ruoät giaø laøm 
gia taêng caùc nguy cô maéc beänh ung thö ruoät giaø. 

  Söï söng noùng cuûa ruoät: nhö laø beänh Crohn hay chöùng loeùt ruoät giaø coù 
theå laøm gia taêng nguy cô bò ung thö ruoät giaø. 
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4 Caùch Khaùm Truy Tìm CRC 

 
(“Toâi khoâng bieát phaûi laøm gì ñeå ñi thöû nghieäm/neân ñi thöû nghieäm loaïi 
naøo?”) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taïi Sao Caàn Khaùm Truy Tìm 
 
 

(“Toâi khoâng caàn ñi thöû nghieäm vì toâi khoâng coù trieäu chöùng gì caû.”)   
(“Toâi caûm thaáy bình thöôøng neân khoâng caàn phaûi ñi thöû nghieäm.”) 

Coù 4 thöû nghieäm ñeå tìm beänh ung thö ruoät giaø: 
 
1. Thöû nghieäm tìm maùu trong phaân (FOBT) 
2. Noäi soi phaàn döôøi ruoät giaø 
3. Noäi soi toaøn boä ruoät giaø 
4. Thöû nghieäm Double Contrast Barium Enema 
 
Thöû nghieäm tìm maùu trong phaân coøn ñöôïc goïi laø thöû nghieäm phaân ñeå 
tìm maùu.  Thöû nghieäm naøy ñöôïc laøm taïi nhaø baèng caùch duøng ba taám theû 
ñeå quyeát ñònh laø trong phaân coù maùu hay khoâng.  Trong ba laàn ñi caàu, 
oâng/baø laáy phaân pheát leân moät taám theû sau moãi laàn ñi caàu, vaø gôûi caùc 
theû naøy veà ñeå thöû nghieäm.Thöû nghieäm naøy khaùc vôùi thöû nghieäm veà kyù 
sinh truøng, xöû duïng caùc chai nhoû coù ñöïng dung dòch. 
Neáu oâng/baø döï tính ñi khaùm ung thö, xin haõy ít nhaát xöû duïng thöû nghieäm 
naøy.  Thöû nghieäm naøy deã laøm nhaát vaø oâng/baø coù theå laøm taïi nhaø!  
Neáu oâng/baø khoâng coù caùc taám theû ñaõ ñöôïc gôûi qua ñöôøng böu ñieän ñeán 
cho oâng/baø, toâi coù theå gôûi theâm theû tôùi. 
 
Noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø laø loaïi thöû nghieäm khaùm ruoät giaø baèng caùch 
duøng moät oáng noäi soi nhoû heïp, coù ñeøn, ñöôïc ñöa vaøo qua ñöôøng haäu moân.  
Thöû nghieäm naøy chæ coi phaàn döôùi cuûa ruoät giaø maø thoâi.  Khi noäi soi 
phaàn döôùi ruoät giaø, oâng/baø khoâng phaûi uoáng thuoác laøm saïch ruoät giaø 
tröôùc khi thöû nghieäm, vaø khoâng ñöôïc chích thuoác nguû.  OÂng/baø seõ tænh 
taùo, coù theå laùi xe veà nhaø moät mình vaø coù theå trôû laïi laøm vieäc. 
 
Noäi soi toaøn boä ruoät giaø laø loaïi thöû nghieäm khaùm ruoät giaø baèng caùch 
duøng moät oáng noäi soi nhoû heïp, coù ñeøn, ñöôïc ñöa vaøo qua ñöôøng haäu moân.  
Thöû nghieäm naøy coi toaøn boä ruoät giaø.  Tröôùc khi noäi soi toaøn boä ruoät giaø, 
oâng/baø ñöôïc caáp moät thöù nöôùc uoáng ñeå laøm saïch ruoät gia,ø vaø thöôøng 
ñöôïc chích thuoác nguû vaøo caùnh tay ñeå laøm buoàn nguû.  OÂng/baø seõ caàn coù 
moät ngöôøi laùi xe ñöa veà nhaø sau khi thöû nghieäm vaø coù theå seõ phaûi nghæ 
laøm troïn ngaøy. 
 
Thöû nghieäm double contrast barium enema laø loaïi thöû nghieäm chieáu quang 
tuyeán ruoät giaø ñeå tìm ung thö sau khi cho beänh nhaân bôm thuoác nöôùc barium 
laøm saïch ruoät giaø. 
 
 

OÂNG/BAØ CAÀN NOÙI CHUYEÄN VÔÙI BAÙC SÓ ÑEÅ BIEÁT 
LOAÏI THÖÛ NGHIEÄM NAØO THÍCH HÔÏP CHO MÌNH. 
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(“Toâi khoâng caàn ñi khaùm bôûi vì toâi coù moät ñôøi soáng laønh maïnh.”) 
 (“Toâi aên uoáng caån thaän vaø sinh hoaït ñuùng caùch neân khoâng caàn phaûi ñi 
thöû nghieäm.”) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(“Baùc só coù khaùm haäu moân toâi roài neân toâi khoâng caàn thöû nghieäm theâm 
nöõa.”) 
(Cho laø vieäc khaùm haäu moân laø ñaày ñuû ñeå truy tìm CRC) 
 
 
 
 
 

 
 

BAÛN VIEÁT G:  TRÔÛ NGAÏI VEÀ SÖÏ SÔÏÏ HAÕI 
UNG THÖ GAÂY TÖÛ VONG 

 
 

SÔÏ BÒ UNG THÖ KHIEÁN CHO MOÄT SOÁ NGÖÔØI KHOÂNG DAÙM ÑI 
KHAÙM TRUY TÌM BEÄNH UNG THÖ RUOÄT GIAØ. 
 
1. UNG THÖ GAÂY TÖÛ VONG: Sôï bieát keát quaû thöû nghieäm 
 

Nhieàu ngöôøi bò ung thö ruoät giaø maø KHOÂNG COÙ caùc trieäu chöùng gì caû.  Ño 
laø lyù do taïi sao oâng/baø caàn phaûi ñi thöû nghieäm ngay caû khi caûm thaáy bình 
thöôøng. 
 
Ung thö ruoät giaø baét ñaàu baèng moät böôùu poâ-lyùp.  Ñeå laâu, böôùu poâ-lyùp seõ 
trôû thaønh ung thö.  Khaùm truy tìm coù theå giuùp tìm ra vaø caét boû caùc böôùu poâ-
lyùp sôùm suûa ñeå NGAÊN NGÖØA ung thö. 
 
Ñieàu quan troïng laø phaûi ñi khaùm truy tìm sôùm ñeå tìm ra caùc daáu hieäu cuûa ung 
thö khi caùc böôùu coøn nhoû.  Khi tìm ra sôùm, ung thö ruoät giaø coù theå ñöôïc chöõa 
trò thaønh coâng vaø khoûi beänh.   
 
 

MUOÁN SOÁNG LAÂU VAØ KHOÛE MAÏNH, OÂNG/BAØ  
CAÀN ÑI THÖÛ NGHIEÄM ÑEÅ NGAÊN NGÖØA UNG THÖ RUOÄT GIAØ! 

 

Toâi raát möøng nghe noùi oâng/baø chaêm soùc cho söùc khoûe cuûa mình.  Aên uoáng 
ñuùng caùch (vôùi nhieàu traùi caây vaø rau quaû, ít thòt ñoû) vaø vaän ñoäng thöôøng 
xuyeân coù theå giuùp laøm giaûm bôùt nguy cô bò ung thö ruoät giaø, tuy nhieân, 
oâng/baø vaãn caàn phaûi ñi thöû nghieäm.   
 

ÑI KHAÙM UNG THÖ RUOÄT GIAØ LAØ 
CAÙCH TOÁT NHAÁT ÑEÅ NGAÊN NGÖØA UNG THÖ RUOÄT GIAØ! 

Khaùm haäu moân coù theå laø quan troïng cho caùc lyù do khaùc.  Tuy nhieân, vieäc 
khaùm haäu moân khoâng ñuû ñeå thöû nghieäm ung thö ruoät giaø.  Ngay caû khi baùc 
só laáy maãu phaân cuûa oâng/baø ñeå thöû nghieäm cuõng khoâng ñöôïc coi laø ñaày 
ñuû.  Vieäc quan troïng laø oâng/baø caàn laøm thöû phaân taïi nhaø trong ba ngaøy 
khaùc nhau, hay noùi chuyeän vôùi baùc só vaø caùc thöû nghieäm ung thö ruoät giaø 
khaùc. 
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Moät soáù ngöôi khoâng muoán ñi khaùm truy tìm ung thö ruoät giaø bôûi vì hoï sôï keát 
quaû thöû nghieäm cho thaáy laø hoï bò ung thö ruoät giaø. 
 
[Vôùi nhöõng ngöôøi ñoàng yù laø:] 
“Toát hôn laø khoâng neân bieát laø mình bò ung thö” 

 
2. UNG THÖ GAÂY TÖÛ VONG: Khoâng traùnh ñöôïc ung thö hay ung thö ñoàng 
nghóa vôùi cheát choùc 
 
Moät soá ngöôøi nghó raèng bò ung thö laø bò moät baûn aùn töû hình vaø töø “ung thö” 
mang laïi söï sôï haõi. 
[Vôùi nhöõng ngöôøi ñoàng yù laø:] 
“Bò ung thö laø bò moät baûn aùn töû hình” 
“Neáu bò chaån ñoaùn laø bò ung thö, neân chuaån bò saün saøng ñeå cheát” 

 
 
 
 
 

 

Khoâng ai muoán nghe thaáy laø keát quaû cuûa thöû nghieäm cho thaáy coù ñieàu baát 
thöôøng.  Nhöng neáu oâng/baø ñi thöû nghieäm ung thö ruoät giaø thöôøng xuyeân thì 
cô hoäi khaùm phaù ra laø beänh cuûa mình khoâng theå chöõa trò ñöôïc raát laø thaáp.  
Khi tìm ra ung thö sôùm, thöôøng laø beänh luoân luoân coù theå chöõa trò ñöôïc.  Thöû 
nghieäm ung thö ruoät giaø thöôøng xuyeân coù theå cho thaáy caùc böôùu poâ-lyùp 
tröôùc khi chuùng bieán thaønh ung thö.  Neáu tìm ra sôùm, caùc böôùu poâ-lyùp coù 
theå ñöôïc caét ñi vaø vieäc naøy NGAÊN NGÖØA beänh ung thö.  Moät cuoäc (thöû 
nghieäm ñeå tìm maùu trong phaân/noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø/noäi soi toaøn boä 
ruoät giaø) laø moät trong nhöõng caùch toát nhaát ñeå tìm ra ung thö ruoät giaø sôùm 
suûa.  Thöû nghieäm naøy coù theå seõ giöõ maïng soáng cho oâng/baø!   

Khoâng ai muoán nghó laø mình bò ung thö ruoät giaø.  Nhöng neáu ung thö tìm ra ñöôïc 
sôùm suûa ôû giai ñoaïn khôûi ñaàu, beänh coù theå chöõa khoûi ñöôïc.  Thöû nghieäm ung 
thö ruoät giaø thöôøng xuyeân coù theå cho thaáy caùc böôùu poâ-lyùp tröôùc khi chuùng 
bieán thaønh ung thö.  Neáu tìm ra sôùm, caùc böôùu poâ-lyùp coù theå ñöôïc caét ñi vaø 
vieäc naøy NGAÊN NGÖØA beänh ung thö.  Phöông caùch toát nhaát ñeå khaùm phaù ra 
ung thö ôû giai ñoaïn khôûi ñaàu laø ñi thöû nghieäm thöôøng xuyeân. 
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BAÛN VIEÁT H: CAÙC TRÔÛ NGAÏI VEÀ TÍN NGÖÔÕNG/ÑÒNH MEÄNH 

TINH THAÀN MOÄ ÑAÏO/TRUNG TAÂM KIEÅM SOAÙT 
 
 

1.  TINH THAÀN MOÄ ÑAÏO: YÙ Cuûa Thöôïng Ñeá 
 
Moät soá ngöôøi nghó laø ung thö laø yù cuûa Thöôïng Ñeá, vaø chính Thöôïng Ñeá quyeát 
ñònh vieäc soáng cheát cuûa con ngöôøi. 
 
[Vôùi nhöõng ngöôøi ñoàng yù laø:] 
“Neáu Thöôïng Ñeá muoán cho toâi phaûi bò ung thö, toâi seõ bò beänh naøy.” 
“Thöôïng Ñeá quyeát ñònh vieäc soáng cheát cuûa con ngöôøi” 
“Söùc khoûe laø do Thöôïng Ñeá naém giöõ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.  TINH THAÀN MOÄ ÑAÏO:  Keát Quaû Cuûa Caùc Lôøi Caàu Nguyeän  
 
Moät soá ngöôøi tin laø caùc lôøi caàu nguyeän coù theå giöõ ñöôïc maïng soáng hay ngaên 
ngöøa beänh taät. 
 
[Vôùi nhöõng ngöôøi ñoàng yù laø:] 
“Caàu nguyeän coù theå chöõa laønh beänh.” 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
BAÛN VIEÁT H: CAÙC TRÔÛ NGAÏI VEÀ TÍN NGÖÔÕNG/ÑÒNH MEÄNH (tieáp 

theo) 
TINH THAÀN MOÄ ÑAÏO/TRUNG TAÂM KIEÅM SOAÙT 

 

OÂng/baø nghó laø Thöôïng Ñeá quyeát ñònh ai seõ bò ung thö hay soáng hoaëc cheát.  
Söï tin töôûng cuûa oâng/baø laø toái quan troïng vaø ñaây laø moät phaàn lôùn ñôøi 
soáng cuûa oâng/baø.  Maëc duø coù moät soá ñieàu chuùng ta khoâng kieåm soaùt 
ñöôïc, cuõng coù nhöõng ñieàu maø OÂNG/BAØ coù theå laøm ñeå ngaên ngöøa beänh 
ung thö.  Moät ñieàu oâng/baø coù theå laøm laø ñi thöû nghieäm ung thö ruoät giaø.  
Thöû nghieäm ung thö ruoät giaø coù theå ngaên ngöøa ung thö ruoät giaø vaø tìm ñöôïc 
beänh khi môùi baét ñaàu.  Ung thö ruoät giaø tìm thaáy sôùm suûa thöôøng coù theå 
ñöôïc chöõa trò khoûi.  Vieäc naøy coù theå giöõ maïng soáng cho oâng/baø. 

Caàu nguyeän raát laø quan troïng cho nhieàu ngöôøi.  Ñieàu naøy coù theå giuùp cho 
nhieàu ngöôøi vöôït qua ñöôïc nhöõng thôøi gian raát khoù khaên.  Ngoaøi vieäc caàu 
nguyeän, coøn coù nhöõng vieäc khaùc oâng/baø coù theå laøm ñeå ngaên ngöøa hay 
chöõa trò beänh taät.  Moät trong nhöõng ñieàu ñoù laø ñi thöû nghieäm ung thö.  Ñi 
khaùm ung thö ruoät giaø thöôøng xuyeân coù theå cho thaáy caùc böôùu poâ-lyùp tröôùc 
khi chuùng trôû thaønh ung thö.  Neáu kieám ñöôïc sôùm suûa, caùc böôùu poâ-lyùp coù 
theå ñöôïc caét boû vaø vieäc naøy NGAÊN NGÖØA beänh ung thö.  Ñi khaùm ung thö 
ruoät giaø coøn coù theå giuùp tìm ra nhöõng böôùu ung thö sôùm suûa ñeå coù theå 
thöôøng ñöôïc chöõa trò khoûi. 
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3.  KHOÂNG KIEÅM SOAÙT ÑÖÔÏC: Söùc khoûe laø ôû ngoaøi taàm tay cuûa toâi 
 
Moät soá ngöôøi tin töôûng laø coù söùc khoûe toát laø ôû ngoaøi taàm kieåm soaùt cuûa 
hoï, vaø ñieàu gì phaûi xaûy ñeán seõ xaûy ñeán.  
 
[Vôùi nhöõng ngöôøi tin töôûng laø:] 
“Soáng cheát laø ôû ngoaøi taàm kieåm soaùt cuûa baïn” 
“Söùc khoûe toát laø ôû ngoaøi taàm tay cuûa mình” 
“Nhöõng ngöôøi bò ung thö seõ soáng soùt neáu soá meänh ñònh nhö vaäy” 

 
 

Moät soá ngöôøi tin töôûng laø vieäc soáng cheát hay söùc khoûe toát laø ôû ngoaøi taàm 
tay cuûa hoï, vaø nhöõng ngöôøi coù beänh soáng soùt neáu soá meänh ñònh nhö vaäy.  
Theâm vaøo ñoù, coøn coù nhöõng vieäc maø oâng/baø caàn phaûi laøm ñeå ñöôïc khoûe 
maïnh thöôøng xuyeân.  Moät ñieàu oâng/baø coù theå laøm laø vieäc quyeát ñònh ñi 
thöû nghieäm ung thö ruoät giaø.  Thöû nghieäm ung thö ruoät giaø thöôøng xuyeân coù 
theå phoøng ngöøa ung thö.  Thöû nghieäm thöôøng xuyeân coøn giuùp tìm ra böôùu ung 
thö khi môùi phaùt.  Ung thö tìm ñöôïc trong khi môùi baét ñaàu ñoâi khi coù theå ñöôïc 
chöõa trò khoûi.  Baèng vieäc löïa choïn ñi thöû nghieäm ung thö ruoät giaø, oâng/baø 
ñaõ löïa choïn vieäc coù söùc khoûe toát vaø kieåm soaùt ñôøi soáng cuûa mình! 
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BAÛN VIEÁT I:  TRÔÛ NGAÏI TRONG VIEÄC THÖÛ NGHIEÄM TRUY TÌM FOBT 

 
 
 
*  “Caùc Trôû Ngaïi Ñi Thöû FOBT” 
  - Moät soá ngöôøi ngaïi laø thöû nghieäm seõ raát dô daùy  
  - Vieäc chuaån bi (aên kieâng hay uoáng thuoác) quaù phöùc taïp 
  - Caàn coù moät duïng cuï FOBT khaùc  
 

[Moâ taû thöû nghieäm FOBT] 
Thöû nghieäm tìm maùu trong phaân coøn ñöôïc goïi laø thöû nghieäm phaân ñeå tìm 
maùu.  Thöû nghieäm naøy ñöôïc laøm taïi nhaø baèng caùch duøng ba taám theû ñeå 
quyeát ñònh laø trong phaân coù maùu hay khoâng.  Trong ba laàn ñi caàu, quyù vò laáy 
phaân pheát leân moät taám theû sau moãi laàn ñi caàu, vaø gôûi caùc theû naøy veà ñeå 
thöû nghieäm.  Thöû nghieäm naøy khaùc vôùi thöû nghieäm veà kyù sinh truøng, xöû 
duïng caùc chai nhoû coù ñöïng dung dòch. 
 
 
[Baûn vieát] 
Toâi hieåu laø taïi sao oâng/baø laïi khoâng thích thöû nghieäm tìm maùu trong phaân.  
Nhöng toâi muoán cung caáp cho oâng/baø moät soá thoâng tin veà thöû nghieäm naøy. 
 

1. Ñaàu tieân, hoäp duïng cuï thöû nghieäm coù chæ daãn baèng (tieáng Vieät/Taây 
ban Nha) vaø coù nhöõng que nhoû ñeå oâng/baø laáy phaân vaø treùt leân taám 
theû.  OÂâng/baø khoâng phaûi ñuïng tay vaøo phaân, vaø vieäc naøy ñöôïc laøm 
moät caùch kín ñaùo trong phoøng taém. 

 
2. Thöù hai, maëc duø vieäc chuaån bò cho thöû nghieäm coù veû raéc roái vì 

oâng/baø phaûi ngöng aên moät soá ñoà aên naøo ño,ù vaø ngöng uoáng moät soá 
thuoác nhö laø aspirin hay caùc thuoác coù chaát gioáng nhö  aspirin, baùc só seõ 
caáp cho oâng/baø moät baûng lieät keâ caùc vieäc phaûi laøm naøy.  OÂng/baø coù 
theå ñoïc baûng lieät keâ naøy khi coù thaéc maéc. 

 
3. Thöù ba, laø laøm thöû nghieäm tìm maùu trong phaân coù theå giuùp tìm ra beänh 

sôùm suûa ñeå coù theå ñöôïc chöõa trò khoûi vaø coøn coù theåû NGAÊN 
NGÖØA beänh ung thö nöõa.  Laøm thöû nghieäm naøy laø moät trong nhöõng 
vieäc quan troïng nhaát oâng/baø coù theå laøm cho mình vaø gia ñình mình. 
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*  “Trôû Ngaïi Laøm Thöû Nghieäm FOBT” 
 - Khaùm truy tìm “haøng naêm” laø moät vaán ñeà 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
“Toâi khoâng coù boä duïng cu FOBT” 
(ñaùnh maát boä duïng cuï, chöa bao giôø nhaän ñöôïc, lieäng boû maát roài, v.v..)  
 

 
 
 
 

 
 

BAÛN VIEÁT J:  CAÙC TRÔÛ NGAÏI KHAÙM TRUY TÌM SIG/COL 
 
 
*  “Caùc Trôû Ngaïi Ñi Khaùm SIG/COL” 
 - Moät soá ngöôì sôï laø seõ bò ñau/khoù chòu 
 - Sôï laø seõ bò ngöôïng nguøng 

[Baûn vieát] 
Khi ñöôïc phoûng vaán tröôùc ñaây, oâng/baø noùi laø khoâng nghó laø coù theå laøm 
thöû nghieäm tìm maùu trong phaân HAØNG NAÊM.  Toâi khoâng bieát laø oâng/baø 
coøn coù suy nghó ñoù hay khoâng?  Khi oâng/baø nghó ñeán thöû nghieäm trong luùc 
naøy, oâng/baø coù tin laø mình coù theå laøm thöû nghieäm tìm maùu torng phaân 
haøng naêm khoâng? 
 
 
Neáu COÙ:  Toát laém!  Toâi raát möøng laø oâng/baø coù theå laøm ñöôïc vieäc naøy 
bôûi vì ñaây laø moät trong nhöõng phöông caùch toát nhaát ñeå tìm ra ung thö ruoät giaø 
sôùm suûa. . .trong khi beänh coøn coù theå chöõa trò ñöôïc!  Toâi nghó laø oâng/baø 
vui möøng laø mình coù döï tính ñi thöû nghieäm thöôøng xuyeân; toâi chaéc chaén laø 
vieäc naøy seõ laøm cho oâng/baø vaø gia ñình yeân taâm, bieát laø oâng/baø laøm 
nhöõng gì coù theå ñöôïc ñeå giöõ gìn söùc khoûe cho mình. 
 
 
Neáu KHOÂNG:: Coù leõ coù ñieàu gì seõ giuùp oâng/baø coù theå ñi thöû nghieäm tìm 
maùu trong phaân haøng naêm.  Nhö toâi ñaõ noùi tröôùc ñaây, tìm ñöôïc beänh sôùm 
ñaõ laøm giaûm ñi raát nhieàu tæ leä töû vong vì ung thö ruoät giaø.  Nhöng ñeå bieát 
chaéc laø kieám ñöôïc beänh SÔÙM, ñieàu caàn thieát laø phaûi ñi khaùm thöôøng 
xuyeân—coù nghóa laø HAØNG NAÊM.  OÂng/baø coù theå cho toâi bieát taïi sao 
oâng/baø nghó laø khoâng theå ñi thöû nghieäm tìm maùu trong phaân haøng naêm 
ñöôïc khoâng?  
 
 
[CHA: Coi xem caùc trôû ngaïi laø gì; coi caùc BAÛN VIEÁT ñeå bieát caùc trôû 
ngaïi khaùch haøng noùi ñeán.]

Nghe nhö laø oâng/baø caàn coù moät boä duïng cuï thöû nghieäm FOBT.  Toâi raát vui 
loøng gôûi moät boä duïng cuï ñeán cho oâng/baø.  Boä duïng cuï naøy goàm caû nhöõng 
taám theû cuõng nhö caùc chæ daãn baèng tieáng [Vieät/Taây ban Nha] oâng/baø caàn 
ñeå hoaøn thaønh thöû nghieäm.  OÂng/baø coù muoán toâi gôûi cho oâng/baø moät boä 
duïng cuï khoâng?
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 - Nghó laø thöû nghieäm toán thì giôø quaù 
 - Noùi laø quaù baän roän/khoâng xin nghæ ñöôïc 
 - Trôû ngaïi veà giao thoâng (caàn coù ngöôøi ñöa veà nhaø) 
 - Baän coi treû em hay ngöôøi giaø 
 - Thöû nghieäm nguy hieåm vaø khoâng an toaøn  
    - Maát/Khoâng coù giaáy giôùi thieäu 
 
 

 
(Moâ taû thöû nghieäm Noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø) 
Noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø laø moät thöû nghieäm duøng moät oáng noäi soi nhoû 
heïp, coù ñeøn ñöôïc ñöa qua ñöôøng haäu moân.  Thöû nghieäm naøy chæ coi phaàn 
döôùi cuûa ruoät giaø.  Ñoái vôùi vieäc noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø, oâng/baø seõ 
khoâng phaûi uoáng thuoác nöôùc vaø khoâng ñöôïc chích thuoác nguû.  OÂng/baø seõ 
tænh taùo, coù theå laùi xe veàà nhaø moät mình vaø coù theå trôû laïi laøm vieäc. 
 
(Moâ taû thöû nghieäm Noäi soi toaøn boä ruoät giaø) 
Noäi soi toaøn theå ruoät giaø laø loaïi thöû nghieäm khaùm ruoät giaø baèng caùch duøng 
moät oáng noäi soi nhoû heïp, ccoù ñeøn ñöôïc ñöa vaøo qua ñöôøng haäu moân.  Thöû 
nghieäm naøy coi toaøn boä ruoät giaø.  Tröôùc khi noäi soi toaøn boä ruoät giaø, 
oâng/baø ñöôïc caáp moät thöù nöôùc uoáng ñeå laøm saïch ruoät gia,ø vaø thöôøng ñöôïc 
chích thuoác nguû vaøo caùnh tay ñeå laøm buoàn nguû.  OÂng/baø seõ caàn coù moät 
ngöôøi laùi xe ñöa veà nhaøsau khi thöû nghieäm vaø coù theå seõ phaûi nghæ laøm troïn 
ngaøy. 
 

 Söï ñau ñôùn/Khoù chòu:  
Haàu heát nhöõng ngöôøi ñaõ thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø hay 
noäi soi toaøn theå ruoät giaø noùi laø khoâng ñau nhöng chæ bò khoù chòu chuùt 
ít (ñaày buïng hay ñau quaën bao töû).  Haàu heát moïi ngöôøi noùi laø thöû 
nghieäm khoâng khoù chòu nhö hoï nghó. 

 
 Ngöôïng nguøng: 

Neáu oâng/baø ñi thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø hay noäi soi toaøn 
theå ruoät giaø, baùc só vaø y taù seõ laøm thöû nghieäm trong moät phoøng 
rieâng.  Choã kín treân cô theå oâng/baø seõ ñöôïc che baèng moät taàm vaûi hay 
chaên meàn.  Baùc só vaø y taù seõ laøm nhöõng gì coù theå ñöôïc ñeå traùnh gaây 
söï ngöôïng nguøng cho oâng/baø.   

 
 Thôøi gian thöû nghieäm: 

Thöû nghieäm noäi soi phaàn döôùi ruoät giaø toán khoaûng 10-15 phuùt.   
Thöû nghieäm noäi soi toaøn boä ruoät giaø laâu hôn moät chuùt (khoaûng 30 

            phuùt) 
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 Quaù baän roän/Khoâng xin nghæ ñöôïc: 
 
(quaù baän roän noùi chung) 
Toâi hieåu raèng oâng/baø, cöõng nhö haàu heát chuùng ta, thöôøng khi baän roän 
bôûi vì chuùng ta luùc naøo coù nhieàu vieäc phaûi laøm.  Nhöng ñeå coù theå 
laøm ñöôïc nhöõng vieäc ñoù, chuùng ta phaûi khoûe maïnh môùi ñöôïc.  Moät 
ñieàu quan troïng oâng/baø coù theå laøm laø ñi khaùm thöôøng xuyeân ñeå 
khaùm phaù ra nhöõng ñieàu baát thöôøng caàn phaûi ñöôïc khaùm theâm nöõa.  
Ña phaàn, khi moät beänh nhö laø ung thö neáu ñöôïc tìm ra sôùm, beänh naøy 
coù theå ñöôïc chöõa trò khoûi vaø giöõ maïng soáng cho oâng/baø!  Ñoái vôùi 
ung thö ruoät giaø, chuùng ta coù theå thöïc söï NGAÊN NGÖØA beänh naøy 
baèng caùch ñi thöû nghieäm.  Vì theá, maëc duø coù baän roän ñeán ñaâu ñi 
nöõa, chuùng ta vaãn caàn phaûi boû ra moät ít thì giôø ñeå chaêm soùc cho söùc 
khoûe cuûa mình. 
 
(khoâng xin nghæ ñöôïc) 
HAÕY HOÛI: OÂng/baø ñöôïc nghæ ngaøy naøo? 
 
Neáu laø Thöù Hai-Thöù Saùu: Haõy laøm heïn trong moät nhöõng ngaøy ñoù ñeå 
cho oâng/baø khoâng caàn phaûi nghæ vieäc.   
 
Neáu laø Thöù Baûy-Chuûû Nhöït: Moät soá beänh vieän môû cöûa trong ngaøy 
cuoái tuaàn hoaëc coù theå daøn xeáp ñaëc bieät ñeå gaëp oâng/baø.  OÂng/baø 
caàn noùi chuyeän vôùi baùc só hay beänh vieän ñeå bieát ngaøy giôø naøo coù 
theå laøm heïn.   
 
Neáu Khoâng ñöôïc nghæ ngaøy naøo heát/ñeà nghò khaùc:  
- Coù theå nhôø moät ngöôøi baïn cuøng sôû laøm theá cho oâng/baø  
- Noùi chuyeän vôùi caáp chæ huy tröôùc khi ngöôøi naøy thoâng baùo thôøi 

khoùa bieåu môùi ñeå coù theå ñieàu chænh cho oâng/baø nghæ ñöôïc ngaøy 
ñoù. 

- Hoûi beänh vieän hay baùc só xem coøn coù caùch naøo khaùc khoâng. 
 

XIN NHÔÙ LAØ – THÖÛ NGHIEÄM TÌM MAÙU TRONG PHAÂN COÙ THEÅ 
LAØM ÑÖÔÏC TAÏI NHAØ MAØ KHOÂNG CAÀN PHAÛI XIN NGAØY NGHÆ 
 

 Trôû ngaïi veà giao thoâng:  
Vieäc toát nhaát laø tìm ñöôïc moät ngöôøi coù theå ñoùn oâng/baø sau khi thöû 
nghieäm xong.  Nhaéc hoï veà buoåi heïn cuûa mình moät ngaøy tröôùc, vaø giöõ 
soá ñieän thoaïi cuûa hoï phoøng khi caàn lieân laïc. 
Ñeà nghò ngöôøi ñöa röôùc: 
- Moät ngöôøi trong nhaø (vôï/choàng, anh chò em, con trai/con gaùi, chaùu, caùc 
ngöôøi thaân khaùc) 
- Moät ngöôøi baïn hay hay haøng xoùm 
 

 Baän coi treû em/ngöôøi giaø: 
Tröôùc khi laøm heïn, haõy tìm ngöôøi naøo saên soùc cho (treû em/ngöôøi 
khaùc) vaø hoûi xem hoï coù raûnh khoâng.  Laøm heïn thöû nghieäm trong ngaøy 
thuaän tieän cho ngöôøi phuï giuùp cho oâng/baø. 
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BAÛN VIEÁT K:  TRÔÛNGAÏI VÌ KHOÂNG ÑÖÔÏC BAÙC SÓ ÑEÀ NGHÒ 

 
 

*  “Baùc Só Khoâng Noùi Ñeán Vieäc Khaùm Truy Tìm Ung Thö” 
 [Caùc lyù do taïi sao baùc só khoâng noùi ñeán, khuyeán khích beänh nhaân noùi 
chuyeän vôùi baùc 

 
 Thöû nghieäm nguy hieåm vaø khoâng an toaøn 

(beänh nhaân lo sôï veà caùc bieán chöùng)  
OÂng/baø coù lyù laø coù theå coù nhöõng trôû ngaïi khi ñi thöû nghieäm, 
nhöng cô nguy bò trôû ngaïi thaáp so saùnh vôùi caùc ñieàu lôïi maø oâng/baø 
seõ coù khi ñi thöû nghieäm.  Tuy nhieân, ung thö ruoät giaø raát thöôøng xaûy 
ra, vaø hieám khi coù caùc trôû ngaïi trong caùc thöû nghieäm truy tìm ung thö.  
Neáu oâng/baø nghi ngaïi veà söï an toaøn cuûa thöû nghieäm, oâng/baø coù 
theå laøm thöû nghieäm FOBT baèng caùch cung caáp maãu phaân treân 
nhöõng taám theû.  Thöû nghieäm naøy khoâng nguy hieåm gì caû. 

 
 

 Maát giaáy giôùi thieäu 
(beänh nhaân ñaùnh maát giaáy giôùi thieäu vaø caàn coù moät giaáy môùi) 
Ñaây khoâng phaûi laø moät vaán ñeà lôùn.  OÂng/baø coù theå goïi cho baùc 
só ñeå xin moät giaáy giôùi thieäu môùi.  
 
 

 Khoâng coù giaáy giôùi thieäu cho SIG/COL 
(baùc só khoâng caáp giaáy giôùi thieäu) 
Neáu oâng/baø muoán ñöôïc giôùi thieäu ñi khaùm ung thö ruoät giaø, xin haõy 
lieân laïc vôùi baùc só. 
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BAÛN VIEÁT L:  TRÔÛ NGAÏI VEÀ SÖÙC KHOÛE 

 
 
*  “Caùc Trôû Ngaïi Veà Söùc Khoûe Khieán Khoâng Ñi Khaùm Truy Tìm Ung Thö 
Ñöôïc” 
 
 
 
 

 
 

Ñoâi khi caùc baùc só khoâng noùi cho beänh nhaân bieát laø hoï caàn ñi khaùm truy tìm 
ung thö ruoät giaø.  Theo nhö caùc baùc só, coù moät soá lyù do: 
 

 Coù theå laø beänh nhaân hieän ñang coù moät vaán ñeà y teá caáp baùch hôn, caàn 
phaûi ñöôïc baùc só chuù taâm saên soùc ngay laäp töùc. 

 
 Coù theå laø coù quaù nhieàu beänh nhaân ñang chôø ñôïi, vaø baùc só caûm thaáy 

laø khoâng ñuû thiì giôø ñeå noùi veà vieäc naøy. 
 

 Caùc baùc só cuõng noùi laø ñoâi khi hoï “cuõng queân” khoâng noùi ñeán vieäc 
khaùm truy tìm ung thö, nhöng luoân ñeà nghò vôùi beänh nhaân laø caàn ñi 
khaùm khi naøo hoï nhôù laïi. 

 
 
Vì baát cöù lyù do naøo maø baùc só cuûa oâng/baø khoâng ñeà nghò ñi khaùm truy tìm 
ung thö, oâng/baø coù quyeàn neâu leân vaán ñeà naøy taïi laàn ñi khaùm tôùi.  Hoûi 
baùc só laø hoï ñeà nghò neân duøng loaïi thöû nghieäm hay khaùm naøo ñeå tìm ra 
ung thö sôùm suûa, vaø bao laâu phaûi laøm moät laàn.  

 
OÂng/baø cho bieát laø ñang coù nhöõng trôû ngaïi veà söùc khoûe khaùc khieán cho 
oâng/baøkhoâng ñi khaùm truy tìm ung thö ñöôïc.  Maëc duø vieäc quan troïng laø 
phaûi ñi khaùm chöõa trò beänh, vieäc khaùc cuõng quan troïng laø NGAÊN NGÖØA 
beänh nöõa.  Khi beänh cuûa oâng/baø ñaõ oån ñònh, ñoù chính laø luùc oâng/baø neân 
noùi chuyeän vôùi baùc só veà vieäc ñi khaùm truy tìm ung thö ruoät giaø.  Toâi coù 
theå goïi laïi oâng/baø trong hai tuaàn ñeå noùi theâm veà vieäc naøy khoâng? 
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BAÛN VIEÁT M:  KHOÂNG COÙ TRÔÛ NGAÏI GÌ HEÁT 
 
 

* Khoâng Coù Trôû Ngaïi Gì Heát 
 [Khaùch haøng khoâng noùi ñeán caùc trôû ngaïi, haõy hoûi ñeå bieát taïi sao; coi caùc 

BAÛN VIEÁT khaùc  ñeå tìm caùc trôû ngaïi khaùch haøng noùi ñeán.] 
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BAÛN VIEÁT N:  NOÙI CHUYEÄN THEO DOÕI 
 
 
Chaøo oâng/baø, laøm ôn cho toâi noùi chuyeän vôùi OÂng/Baø. _________.  Toâi laø moät 
Nhaân Vieân Coá Vaán Veà Söùc Khoûe Coäng Ñoàng töø chöông trình Ruoät Giaø Toát, 
Soáng Khoûe Maïnh taïi beänh vieän Valley Medical Center.  OÂng/baø coù khoûe khoâng?  
Toâi goïi ñeå xem moïi söï coù bình thöôøng khoâng, vaø ñeå xem coù theå giuùp ñôõ ñöôïc 
oâng/baø trong vieäc ñi khaùm truy tìm ung thö ruoät giaø.  Chuùng ta coù theå noùi chuyeän 
vaøi phuùt ñöôïc khoâng? 
 
Neáu KHOÂNG >>>> hoûi xem luùc naøo coù theå keâu laïi ñöôïc. 
 
Neáu COÙ >>>> tieáp tuïc noùi chuyeän.     
 

[Löïa baûn vieát thích hôïp]: 
 
 Neáu lyù do goïi laïi khaùch haøng laø ñeå theo doõi trong vieäc gôûi ñi boä duïng cuï 

FOBT: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 HOAËC: Neáu lyù do goïi khaùch haøng laø ñeå hoaøn taát cuoäc lieân laïc ñaàu tieân 

(goùp yù hay trôï giuùp) 
 
 
 

 

Khi toâi noùi chuyeän vôùi oâng/baø (ngaøy hoâm qua/tuaàn tröôùc, v.v.) chuùng ta chæ 
coù vaøi phuùt, vì theá toâi goïi laïi ñeå hoûi oâng/baø veà nhöõng trôû ngaïi oâng/baø gaëp 
phaûi khi xin ñi khaùm truy tìm ung thö ruoät giaø.  OÂng/baø coù thì giôø ñeå noùi 
chuyeän khoâng? 

Laàn cuoái cuøng toâi noùi chuyeän vôùi oâng/baø, oâng/baø cho toâi bieát laø oâng/baø 
khoâng coù boä duïng cuï FOBT ñeå thöû nghieäm.  Sau khi noùi chuyeän, toâi ñaõ gôûi moät 
boä duïng cuï cho oâng/baø.  Toâi goïi laïi ñeå bieát chaéc laø oâng/baø ñaõ nhaän ñöôïc boä 
duïng cuï naøy. OÂng/baø coù nhaän ñöôïc chöa? 

 
Neáu COÙ: Toát laém!  Oïng/baø ñaõ môûû ra coi hay baét ñaàu duøng chöa? OÂng/baø coù 

caâu hoûi hay trôû ngaïi gì muoán noùi vôùi toâi khoâng? 
 

Neáu KHOÂNG: Theá thì laï quaù.  Ñeå toâi kieåm tra laïi ñòa chæ cuûa oâng/baø xem sao.  
Coù phaûi ñòa chæ laø. . . .[xaùc nhaän ñòa chæ treân CCP] 

 
 Neáu ñuùng ñòa chæ, hoûi: Coù leõ toâi seõ gôûi theâm cho oâng/baø moät boä duïng 

cuï FOBT khaùc taïi moät ñòa chæ khaùc.  OÂng/baø coù ñòa chæ naøo toâi coù theå 
gôûi tôùi ñöoäc khoâng?/Toâi cuõng coù theå gôûi veà ñòa chæ hieän taïi neáu 
oâng/baø muoán. . . . 

 
 Neáu sai ñòa chæ: [Ghi xuoáng ñòa chæ môùi] Baây giôø toâi ñaõ coù ñòa chæ ñuùng 

cuûa oâng/baø, toâi seõ gôûi cho oâng/baø moät boä duïng cuï FOBT môùi.  OÂng/baø 
seõ nhaän ñöôïc trong voøng vaøi ngaøy.      
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 HOAËC: Lyù do goïi laø ñeå coi khaùch haøng coù ñöôïc giôùi thieäu hay ñaõ laøm 
heïn: 
 
 
 
 
 
 
 HOAËC: Lyù do goïi laø ñeå nhaéc khaùch haøng veà moät buoåi heïn saép tôùi: 
 
 

 
 
 
 

 HOAËÏC: Lyù do goïi laïi ñeå bieát xem khaùch haøng coù ñeán ñuùng heïn khoâng: 
 
 

 
 
 
 
 

 HOAËC: Lyù do goïi laø ñeå cung caáp moät thoâng tin 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
BAÛN VIEÁT O:  CHAÁM DÖÙT CUOÄC ÑIEÄN THOAÏI- - CHAØO TÖØ BIEÄT 

 
 
 

Chuaån Bò Chaám Döùt Cuoäc Noùi Chuyeän 
 

 
 
 

Toâi nghó laø chuùng ta ñaõ noùi heát moïi chuyeän ngaøy hoâm naøy, tröø khi laø 
oâng/baø coù vieäc gì khaùc muoán noùi, hay coù caâu hoûi naøo khaùc khoâng? 

Laàn sau cuøng toâi noùi chuyeän vôùi oâng/baø, oâng/baø döï ñònh (xin ñöôïc giôùi thieäu 
ñi khaùm SIG/COL/laøm heïn ñi khaùm SIG/COL.)  Coâng vieäc ñi ñeán ñaâu roài?  
OÂng/baø coù ñöôïc (giôùi thieäu/laøm heïn chöa?) 

Laàn sau cuøng toâi noùi chuyeän vôùi oâng/baø, oâng/baø cho bieát laø buoåi heïn ñi khaùm 
(FOBT/SIG/COL) laø vaøo ngaøy______(ngaøy).  Toâi muoán bieát chaéc laø moïi söï ñeàu 
oån thoûa ñeå oâng/baø coù theå ñi khaùm vaøo ngaøy ñoù, hoaëc ñeå xem toâi coù giuùp 
ñöôï ì h â /b kh â

Toâi nghó laø oâng/baø coù moät buoåi heïn khaùm (FOBT.SIG/COL. . . .ngaøy hoâm 
qua/tuaàn tröôùc, v.v.).  Toâi goïi ñeå xem moïi vieäc coù toát ñeïp khoâng.  OÂng/baø coù 
ñeán ñuùng heïn khoâng? [Neáu COÙ]: OÂâng/baø coù gaëp trôû ngaïi gì khi ôû ñoù 
khoâng? OÂng/baø coù caâu hoûi gì veà vieäc naøy khoâng? 

Khi toâi noùi chuyeän vôùi oâng/baø tröôùc kia, toâi coù noùi laø toâi seõ laáy thoâng tin cho 
oâng/baø veà (baûo hieåm/FOBT/SIG/COL/ung thö/di chuyeån/thoâng tin khaùc).  Toâi ñaõ 
noùi chuyeän vôùi_____ (chaúng haïn nhö, cô quan/beänh vieän) vaø ñaây laø ñieàu toâi bieát 
ñöôï
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Nhaéc Khaùch Haøng Caùch Lieân Laïc Vôùi Baïn

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chaøo töø bieät 

Neáu coù vieäc gì xaûy ra vaø oâng/baø muoán lieân laïc vôùi toâi, toâi muoán bieát 
chaéc laø oâng/baø bieát teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa toâi.  OÂng/baø coù giaáy buùt 
saün saøng ñeå ghi xuoáng chöa?  Teân toâi laø_______ (duøng teân cuûa CHA) vaø 
toâi ôû taïi soá________ (soá ñieän thoaïi). Xin oâng/baø cöùù vieäc keâu toâi khi coù 
caùc trôû ngaïi naøo trong vieäc xin ñöôïc ñi khaùm truy tìm ung thö. 

Toâi raát vui möøng ñöôïc noùi chuyeän vôùi oâng/baø ngaøy hoâm nay vaø muoán 
oâng/baø bieát laø toâi raát quan taâm veà vieäc oâng/baø xin ñöôïc ñi khaùm truy tìm 
ung thö maø chuùng ta noùi chuyeän ngaøy hoâm nay.  Toâi seõ goïi laïi oâng/baø trong 
(tuaàn tôùi, 2 tuaàn tôùi, thaùng tôùi, v.v.) ñeå (bieát xem coâng vieäc chaïy ñeán 
ñaâu/cung caáp thoâng tin cho oâng/baø vaøo ngaøy____,v.v.) 
 

Xin chaøo oâng/baø 
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CAÙC CAÂU HOÛI VEÀ TAÄP SAÙCH 
 

Gaàn ñaây, oâng/baø ñaõ coù theå nhaän ñöôïc moät soá thoâng tin qua ñöôøng böu ñieän 
veà vieäc ñi khaùm truy tìm ung thö ruoät giaø.  Caùc thoâng tin naøy goàm coù thö cuûa 
baùc só, moät taäp saùch vieát baèng tieáng [Vieät/Taây ban Nha] vaø moät boä theû ñeå 
laáy phaân.  OÂNG/BAØ COÙ NHÔÙ LAØ ÑAÕ NHAÄN ÑÖÔÏC CAÙC THÖÙ 
NAØY KHOÂNG? 
 

 Neáu khaùch haøng traû lôøi COÙ – Tieáp tuïc noùi chuyeän 
 
 Neáu khaùch haøng traû lôøi KHOÂNG ROÕ hoaëc KHOÂNG – nhaéc khaùch 

haøng: 
 WHAT ARE WE DOING IF PERSON SAID THEY DIDN’T GET IT/NOT SURE? 
 
 
Toâi laø moät nhaân vieân coá vaán veà söùc khoûe coäng ñoàng vaø khoâng tham gia 
vaøo vieäc soaïn thaûo taäp saùch naøy.  Chuùng toâi muoán bieát laø oâng/baø thích vaø 
khoâng thích nhöõng gì trong taäp saùch naøy.  Toâi coù theå hoûi oâng/baø moät vaøi 
caâu hoûi khoâng? 
 
OÂng/baø coù nhôù laø ñaõ nhaän ñöôïc moät taäp saùch khoâng? ALSO ASK THIS IN 
THE POST SURVEY 
 
OÂng/baø coù nhôù taäp saùch maøu gì khoâng? NEED TO HAVE A DESCRIPTION 
OF OURS AND A DESCRIPTION OF BANG’s TO DIFFERENTIATE 
 
OÂng/baø ñaõ ñoïc qua chöa? 
 
OÂng/baø coøn giöõ taäp saùch khoâng? 
 
OÂng/baø coù nhôù taäp saùch noùi gì khoâng? 
 
OÂng/baø coù ñaëc bieät thích ñieàu gì trong taäp saùch naøy khoâng? 
 
OÂng/baø coù ñaëc bieät khoâng thích ñieàu gì trong taäp saùch naøy khoâng? 
 
OÂng/baø coù ñöa taäp saùch naøy cho ngöôøi naøo khaùc coi khoâng? 
 
THEÂM CAÙC CAÂU HOÛI VEÀ TAÄP SAÙCH 
 
Need to figure out how to ask if the questions about the brochure affected the 
relationship with the CHA 
 
Consider including a postcard with the brochure and sending it back for a lottery. 
 
OÂng /baø coù thích phaàn tieáng Anh ñoái chieáu vôùi phaàn tieáng Taây ban nha 
khoâng? 
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OÂng/baø coù thích phaàn tieáng Anh ôû phaàn sau taäp saùch baèng tieáng Vieät khoâng? 
OÂng/baø coù thích caùc hình chuïp khoâng? 
OÂng/baø coù thích caùc hình veõ khoâng? 
Ñieàu gì maø oâng/baø thích nhaát? 
Ñieàu gì maø oâng/baø khoâng öa nhaát? 


